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Seccion 1

Bienvenido a Immunotec

Immunotec es una empresa de mercadeo en red que
distribuye sus productos de salud y bienestar a través de
una vasta comunidad de Consultores Independientes.
Desde sus inicios, Immunotec ha construido su éxito en un
compromiso inquebrantable con la integridad del producto
y del negocio, junto con un gran deseo de proteger los
negocios de sus Consultores Independientes.

Si bien Immunotec consta de muchos equipos comerciales
diversos y decenas de miles de Consultores
Independientes, nos esforzamos por garantizar que toda la
organizacion trabaje en cooperacion para preservar y
proteger la excelente oportunidad de negocio de la que esta
tan orgullosa.

El Consultor Independiente es un término utilizado para
describir a un Consultor de los productos de Immunotec. Un Consultor Independiente es una persona fisica o
entidad comercial que compra productos de la Compaiiia para si mismo y / o para reventa (excluyendo los sitios de
subastas) a los clientes y gana comisiones a través del Plan de Compensacion al cumplir con ciertos requisitos de
volumen. Esta persona o entidad comercial no es de ninguna manera empleado por Immunotec o cualquiera de sus
subsidiarias o compaiiias afiliadas.

Los Consultores Independientes, tienen los siguientes derechos y responsabilidades:

+ Ganar comisiones y bonos por las ventas de productos de la Compania en cualquier pais en el que la Compaiia haga
negocios (“Pais de Operacién”).

+ Es un contratista independiente para todos los propésitos, incluidos los fines legales y los fines fiscales
gubernamentales. No existe una relacion de empleador/empleado, asociacion, agencia o relacién de empresa conjunta
entre un Consultor y la Compaiiia.

+ Los Consultores establecen sus propios horarios comerciales y determinan sus propios métodos de adquisicion de
pedidos.

+ Los Consultores son los tinicos responsables de pagar todos los impuestos o derechos requeridos por la ley, incluido
el impuesto sobre la renta, las contribuciones al seguro nacional y el reporte, presentacion y pago adecuados de
impuestos sobre las ventas y bonos / comisiones / incentivos.

+ Mantener todos los registros adecuados necesarios para garantizar la evaluacion y el pago adecuados de dichos
impuestos y aranceles.

* No podrd vincular a la Compafiia ni incurrir en ninguna deuda o gasto a nombre de la Compaiifa ni abrir ninguna

cuenta de cheques en nombre de, para, o a nombre de la Compania.

+ Los Consultores Independientes tienen gran libertad para construir un negocio basado en su personalidad, talentos,
metas y objetivos unicos.



Seccién 2

Introduccién

2.1 - Propésito del Acuerdo de Consultor Independiente y de las Politicas y

Procedimientos

Los propositos del Acuerdo de Consultor Independiente y de las Politicas y Procedimientos incluyen los siguientes:

+ Ayudar a los Consultores Independientes a construir y proteger sus negocios.

+ Proteger a Immunotec y sus Consultores Independientes de los riesgos legales y regulatorios.

+ Establecer estandares de comportamiento aceptable.

+ Establecer los derechos, privilegios y obligaciones de Immunotec y sus Consultores

Independientes.

* Definir la relacién entre Immunotec y sus Consultores Independientes.

2.2 - Condicién de contratista independiente

Los Consultores Independientes son contratistas
independientes. El acuerdo entre Immunotec y sus
Consultores Independientes no crea una relacion
empleador/empleado, agencia, asociacién o empresa
conjunta entre la Compaiiia y el Consultor. Los
Consultores Independientes no seran tratados como
empleados por sus servicios o para efectos fiscales. Todos
los Consultores Independientes son responsables de
pagar los impuestos locales, provinciales, estatales y/o
federales adeudados por toda la compensacién obtenida
como Consultor Independiente de la Compaiia. El
Consultor Independiente no tiene autoridad (expresa o
implicita) para obligar a la Compaiia a ninguna
obligacion. Cada Consultor Independiente establecera
sus propios objetivos, horas y métodos de venta, siempre
y cuando se cumpla con los términos del acuerdo de
Consultor Independiente, estas Politicas y
Procedimientos, y las leyes aplicables.

2.3 - Politicas y Procedimientos incluidos en el
Acuerdo de Consultor Independiente

Estas Politicas y Procedimientos, en su forma actual y
segun lo enmendado por Immunotec Mexico (en
adelante, “Immunotec” o la “Compaiiia”) se incluyen y
forman parte integral de la Solicitud y Acuerdo de
Consultor Independiente de Immunotec (“Acuerdo de
Consultor Independiente”).

Es responsabilidad de cada Consultor Independiente leer,
comprender, adherirse y asegurarse de que conocen y
operan bajo la versiéon mas actualizada de estas Politicas y
Procedimientos. A lo largo de estas Politicas, cuando

se utiliza el término “Acuerdo”, se refiere colectivamente a
la Solicitud y el Acuerdo de Consultor Independiente de
Immunotec (incluidos los Términos y Condiciones), estas
Politicas y Procedimientos, y el anexo de entidad
comercial de Immunotec (si corresponde). Estos
documentos se incluyen por referencia en el Acuerdo de
Consultor Independiente de Immunotec (todos en su
forma actual y segun lo enmendado por Immunotec).



2.4 - Cambios en el Acuerdo

Immunotec se reserva el derecho de modificar el
Acuerdo, el Plan de Compensacion y sus precios a su
entera y absoluta discrecion. Al ejecutar el Acuerdo de
Consultor Independiente, un Consultor Independiente
acepta cumplir con todas las enmiendas o
modificaciones que Immunotec elija hacer. Las
enmiendas entraran en vigor treinta (30) dias después de
la publicacién del aviso de que el Acuerdo ha sido
modificado. Las enmiendas no se aplicaran
retroactivamente a la conducta que ocurrié antes de la
fecha de vigencia de la enmienda. La notificaciéon

de las modificaciones se publicard por uno o mas de los
siguientes métodos: (1) publicacion en el sitio web oficial
de la Compania; (2) correo electrénico (e-mail); (3)
publicacién en los centros de negocios del Consultor
Independiente; (4) inclusion en publicaciones periodicas
de la Compaiiia; (5) inclusién en pedidos de productos;
(6) correos especiales.

La continuacion del negocio de Immunotec de un
Consultor Independiente, la aceptacion de cualquier
beneficio bajo el Acuerdo, o la aceptacién de bonos o
comisiones por parte de un Consultor Independiente
constituye la aceptacion de todas las enmiendas.

2.5 - Politicas y disposiciones separables

Si alguna disposicion del Acuerdo, en su forma actual o
segun se modifique, se considera invélida o inaplicable
por cualquier motivo, solo se eliminaran las partes
invalidas de la disposicion, y los términos y disposiciones
restantes permaneceran en pleno vigor y efecto. La
disposicion eliminada, o parte de ella, se reformara para
reflejar lo més estrechamente posible la finalidad de la
disposicion.

2.6 - Renuncia

La Compaiia nunca renuncia a su derecho a insistir en el
cumplimiento del Acuerdo y de las leyes aplicables que
rigen la conducta de un negocio. El hecho de que
Immunotec no ejerza ningun derecho o poder en virtud
del Acuerdo o insista en el estricto cumplimiento por parte
de un Consultor Independiente de cualquier obligacién

o disposicion del Acuerdo, y ninguna costumbre o practica
de las partes en desacuerdo con los términos del Acuerdo,
constituird una renuncia al derecho de Immunotec a exigir
el cumplimiento exacto del Acuerdo. La existencia de
cualquier reclamacion o causa de accién de un Consultor
Independiente contra Immunotec no constituira una
defensa para Immunotec de cualquier término o
disposicion del Acuerdo.

2.7 - Uso de la informacidn por parte de la empresa

Al presentar una Solicitud y Acuerdo de Consultor
Independiente que es aceptado por Immunotec, el
Consultor Independiente consiente en permitir que
Immunotec, sus filiales y cualquier compaiiia relacionada:
(a) procesen y utilicen la informacién presentada en la
Solicitud y Acuerdo de Consultor Independiente (segtn se
modifique de vez en cuando) para fines comerciales
relacionados con el negocio de Immunotec; y (2) divulgar,
ahora o en el futuro, dicha informacién del Consultor
Independiente a las empresas con las que Immunotec
puede, para mejorar sus esfuerzos de mercadeo, operativos
y promocionales. Un Consultor Independiente tiene
derecho a acceder a su informacién personal a través de su
respectivo centro de negocios y a enviar actualizaciones

sobre la misma.



Seccién 3

Convertirse en Consultor

3.1 - Requisitos para convertirse en Consultor Independiente

Para convertirse en un Consultor Independiente de Immunotec, en Mexico, cada solicitante debe:
e Tener al menos 18 afos.

+ Residir en cualquier pais que Immunotec haya anunciado oficialmente que esta abierto para el negocio o
tiene operaciones.

*  Proporcionar a Immunotec su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

+  Comprar un kit de bienvenida de Immunotec .
+  Aceptar la Solicitud y el Acuerdo de Consultor Independiente de Immunotec.

Immunotec se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Solicitud y Acuerdo de Consultor Independiente por
cualquier motivo o sin motivo. Immunotec se reserva el derecho de rescindir cualquier Solicitud y Acuerdo de Consultor
Independiente que se descubra que ha falsificado informacién personal, incluidos, entre otros, fecha de nacimiento,
direccidn, identificacion fiscal.

3.2 - Kit de bienvenida y compras de productos

Con la excepcion de un Kit de Bienvenida, ninguna persona estd obligada a comprar productos, servicios o ayudas de ventas
de Immunotec, o a pagar ningin cargo o tarifa para convertirse en un Consultor Independiente. Para familiarizar a los
nuevos Consultores Independientes con los productos, servicios, técnicas de ventas, ayudas de ventas y otros asuntos de
Immunotec, la Compaiia requiere que compren un Kit de Bienvenida. Immunotec reembolsara los kits revendibles de
cualquier Consultor Independiente que cancele voluntariamente su Acuerdo de Consultor Independiente de conformidad
con los términos de la Seccion 8.2. Si un nuevo Consultor Independiente decide comprar un producto, o uno de los Paquetes
de Inicio de Immunotec, el pedido inicial del producto debe comprarse y enviarse a una direccién en el pais de registro.

3.3 - Beneficios del Consultor Independiente
Una vez que Immunotec ha aceptado una Solicitud y Acuerdo de Consultor Independiente, los beneficios del Plan de
Compensacion y el Acuerdo de Consultor Independiente estan disponibles para el nuevo Consultor Independiente. Estos

beneficios incluyen el derecho a:

+ Participar en el Plan de Compensacién de Immunotec (recibir bonos y comisiones si es elegible).

+ Inscribir a otras personas como Cliente o Consultor Independiente en el negocio de Immunotec y, por lo tanto,
construir una organizaciéon de mercadeo y progresar a través del Plan de Compensaciéon de Immunotec.

+ Recibir literatura periédica de Immunotec y otras comunicaciones de Immunotec.

+ Participar en funciones de apoyo, servicio, capacitacién, motivacion y reconocimiento patrocinadas por Immunotec,
previo pago de los cargos apropiados, si corresponde.

+ Participar en concursos y programas promocionales y de incentivos patrocinados por Immunotec para sus
Consultores Independientes.

+  Promover y vender productos y servicios de Immunotec.
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3.4 - Sitios web replicados del Consultor
Independiente

Immunotec proporciona a los Consultores
Independientes un sitio web replicado, desde el cual
podran tomar pedidos, inscribir nuevos Clientes y
Consultores Independientes, asi como administrar su
negocio Immunotec. Los Consultores Independientes
podran utilizar solo sitios web replicados
proporcionados por Immunotec para promocionar
su negocio de Immunotec y no podran crear sus
propios sitios web para vender productos de
Immunotec o registrar nuevos Clientes y Consultores
Independientes.

3.5 - Acceso al centro de negocios

Immunotec pone a disposicion de sus Consultores
Independientes un centro de negocios en linea. Los
centros de negocios proporcionan a los Consultores
Independientes acceso a informacién confidencial y
patentada que puede ser utilizada tinica y exclusivamente
para promover el desarrollo del negocio de Immunotec de
un Consultor Independiente y para aumentar las ventas
de los productos de Immunotec. Sin embargo, el acceso a
un centro de negocios es un privilegio, y no un derecho.
Immunotec se reserva el derecho de denegar el acceso de
Consultor Independiente al centro de negocios a su entera
discrecion.

3.6 - Plazo y renovacion de tu negocio Immunotec

Los Consultores Independientes deben renovar su
Acuerdo de Consultor Independiente cada afio mediante
el pago de una tarifa de renovacion anual en o antes de la
fecha de aniversario de su Acuerdo de Consultor
Independiente. Habra un periodo de gracia de treinta (30)
dias si la renovacion no se paga en la fecha de aniversario.
Después del periodo de gracia, la cuenta se inactivara
durante un periodo de 12 meses antes de comprimirse. La
fecha de inactivacion y compresion es el dia 14 de cada
mes. Los Consultores Independientes podran optar por
utilizar el Programa de Renovaciéon Automatica. Bajo este
programa, la tarifa de renovacion se cargard a la tarjeta de
crédito del Consultor Independiente registrada en la
Compaiiia. Los Consultores Independientes sin tarjeta de
crédito o cuenta bancaria deben renovar por teléfono.
Immunotec tendra el derecho, a su entera y absoluta
discrecion, de no aceptar el Acuerdo ni la renovacion de
éste.



Seccién 4

Operacién de un negocio Immunotec

Introduccion

Immunotec ha construido una reputacion de credibilidad y ética desde su creacidon en 1996. Se espera que cada Consultor
Independiente continte con esta tradicion de practicas comerciales éticas en todas las interacciones con el publico. Es
fundamental que no omita hechos significativos ni tergiverse los productos o programas de Immunotec de ninguna manera.

Se entiende que, en el mercadeo en red, el verdadero éxito empresarial viene como resultado de la venta de productos y el
patrocinio de Consultor Independiente.

Al describir la oportunidad de Immunotec, se debe:

+ Dejar en claro que las comisiones y bonos se basan en las ventas de productos Immunotec y que un individuo
no tendra éxito solo patrocinando a otros.

+ Enfatizar que cada Consultor Independiente es un contratista independiente, y que el éxito o el fracaso se basa
en el esfuerzo personal.

No se debe:
+ Utilizar cualquier método de venta o reclutamiento enganoso, desleal o injusto.

+ Hacer reclamos de ingresos inapropiados o garantias de que los nuevos Consultores Independientes lograran
cualquier nivel de ingresos o éxito.

+ Representar o insinuar que es relativamente facil tener éxito en el negocio. Solo se puede evidenciar que el éxito del
participante ocurre a través del trabajo duro y la diligencia.

+ Discutir o hacer garantias, representaciones o declaraciones relacionadas con los productos de la Compaiiia de una
manera que sea inconsistente con la literatura producida por la Compaiiia.

+ Promover la Compaiia, sus productos y / o Plan de Compensacion en conjunto con la venta de acciones o valores
relacionados con la Compania.

+ Representar a través de declaraciones o implicaciones que se construira una linea descendente para una persona.

+ Ofrecer la oportunidad de negocio de Immunotec a través de, 0 en combinacién con, cualquier otro sistema, programa
o método de comercializacién que no sea el establecido en la literatura oficial de Immunotec.

+ Exigir a los Clientes actuales o potenciales o a los Consultores Independientes que ejecuten cualquier acuerdo o
contrato que no sea el Acuerdo de Immunotec.

+ Exigir a los Clientes actuales o potenciales o a los Consultores Independientes que realicen cualquier compra o pago a
cualquier otra persona o entidad que no sea la recomendada en la literatura oficial de Immunotec para participar en el
Plan de Compensaciéon de Immunotec.

+ Requerir, sugerir o desviar a cualquier Consultor Independiente a otra empresa comercial, o, de cualquier manera,
tratar de obtener dinero de un Consultor para fines distintos de la venta legitima de productos de la Compaiiia y
participar en el Plan de Compensacion de la Compaiifa.
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- Publicidad

Es obligacion del Consultor Independiente asegurarse de

que sus actividades de publicidad cumplan con estas

Politicas, sean veraces y no engafien a Clientes

potenciales, posibles Consultores Independientes de

ninguna manera. Las actividades y tacticas de publicidad

y en linea que induzcan a error o sean engafosas,

independientemente de la intencidn, no estan permitidas.

A -

Generalidades

Los Consultores Independientes deben promover de
una manera que salvaguarde la buena reputacion de
Immunotec y sus productos. La comercializacién
y promocién de Immunotec, la oportunidad de
Immunotec, el Plan de Compensacion y los productos de
Immunotec deben evitar todas las conductas o practicas
descorteses, engafosas, desleales, poco éticas, inmorales,
ylo ilegales.

Los Consultores solo deben usar las ayudas de ventas y
las herramientas comerciales producidas por Immunotec,
para promocionar los productos, servicios y
oportunidades que Immunotec ofrece, disponibles en el
centro de negocios. La Compaiia ha disefiado
cuidadosamente estos materiales para cumplir con los
requisitos legales especificos del pais.

Si un Consultor Independiente desea disenar sus
propios materiales de publicidad en linea o impresos, los
disenos deben enviarse al departamento de
Cumplimiento de Immunotec a través del formulario de
presentacion de Cumplimiento en el centro de negocios
para su aprobacién. A menos que se reciba la aprobacion
por escrito de Immunotec, la solicitud se considerara
denegada.

Immunotec se reserva ademds el derecho de rescindir la
aprobacion de cualquier material promocional,
publicidad u otra literatura. Los Consultores
Independientes renuncian a todas las reclamaciones por
dafos o remuneracién que surjan de o estén relacionadas

con dicha rescisidn.

Los Consultores Independientes no podran vender
ayudas de venta a otros Consultores Independientes de
Immunotec.

B-

Marcas comerciales y derechos de autor

El nombre de Immunotec y los nombres de los

productos de Immunotec, asi como otros nombres que

Immunotec puede adoptar son nombres comerciales

patentados, marcas comerciales y marcas de servicio de

Immunotec (colectivamente “marcas”).

Immunotec no permitira el uso de sus marcas
comerciales, marcas, disefios o simbolos, o cualquier
derivado de estos, por parte de ninguna persona,
incluidos los Consultores Independientes de
Immunotec, de ninguna manera sin su aprobacion
previa por escrito.

El contenido de todos los eventos patrocinados por la
Compaiiia es material con derechos de autor. Los
Consultores Independientes no podran reproducir para
la venta o distribucién ningun evento y discurso
grabado de la Compailia sin el permiso por escrito de
Immunotec, ni los Consultores Independientes podran
reproducir para la venta o para uso personal ninguna
grabacion de presentaciones de cintas de audio
o video producidas por la Compaiiia.

Como Consultor Independiente, puedes utilizar la
marca comercial Immunotec unicamente como:
Nombre del Consultor Independiente Immunotec
Ejemplo:

Alicia Smith

Consultor Independiente Immunotec

Los Consultores Independientes no podran usar el
nombre Immunotec de ninguna forma en un nombre
de equipo, eslogan, nombre de sitio web externo,
nombre de pagina de redes sociales (incluidos los
nombres de WhatsApp y nombres de grupos),
direccion o extension de sitio web personal, direccion
de correo electronico, nombre personal, nombre de
entidad comercial o como apodo.

Los Consultores Independientes no podran
presentarse como Immunotec en saludos telefénicos,
mensajes o grabaciones de correo de voz. Los
Consultores Independientes no podran contestar el
teléfono diciendo “Immunotec”, “Immunotec
Corporacidn”, o de cualquier otra manera que lleve a la
persona que llama a creer que ha llegado a las oficinas

corporativas de Immunotec.



B1 - Nombres de dominio, direcciones de correo
electronico y alias en linea.

Los Consultores Independientes no podran usar o registrar
Immunotec o cualquiera de las marcas comerciales,
nombres de productos o derivados de Immunotec, para
ningiin nombre de dominio de Internet, direccién de correo
electrénico, sitio web de redes sociales, sitio web de blog,
identificadores en linea o alias en linea.

Los Consultores Independientes no podran usar ni registrar
nombres de dominio, direcciones de correo electrénico,
sitios web de redes sociales, sitios web de blogs,
identificadores en linea y / o alias en linea que puedan
causar confusion, o ser engaiosos, en el caso de que hagan
que las personas crean o asuman que la comunicacién es por
parte de o es propiedad de Immunotec.

B2 - Logotipo del Consultor Independiente de Immunotec

Cualquier Consultor Independiente que utilice un logotipo
de Immunotec en cualquier comunicacion, sitio web
personal, pagina de redes sociales donde se promocionen
productos de Immunotec o Immunotec, debe utilizar la
version de Consultor Independiente del logotipo de
Immunotec. El uso de cualquier otro logotipo de
Immunotec se considerara una violacion de la marca
comercial y, por lo tanto, requiere aprobacién por escrito.
Por favor, vea el ejemplo a continuacion:

N\ 77 Consultor
\( Independiente

B3 - Listados de directorios telefonicos

Los Consultores Independientes podran listarse como
“Consultor Independiente de Immunotec” en las paginas
blancas o amarillas del directorio telefénico, o con
directorios en linea, bajo su propio nombre.

Si un Consultor Independiente desea publicar su nombre
en un directorio telefénico o en linea:

+ Nombre del Consultor Independiente

+ Consultor Independiente Immunotec

El Consultor Independiente no puede colocar
anuncios graficos telefénicos o de directorios en linea
que utilicen el nombre o el logotipo de Immunotec, o
marcas comerciales.

C - Publicidad en television y radio

Los Consultores Independientes no podran anunciar la
oportunidad de negocio de Immunotec o los productos de
Immunotec en television y radio sin el consentimiento
previo del departamento de Cumplimiento de Immunotec.

D - Medios de comunicacion y consultas de los medios
de comunicacion

Los Consultores Independientes no deben intentar
responder a las consultas de los medios de comunicacion
sobre Immunotec, sus productos o servicios, o su negocio
independiente de Immunotec. Todas las consultas por
cualquier tipo de medio deben remitirse inmediatamente
al departamento de Cumplimiento de Immunotec a través
del formulario de presentacién de Cumplimiento. Esta
politica esta disefiada para garantizar que se proporcione
informacion precisa y consistente al pablico, asi como una
imagen publica adecuada.

4.2 - Gestion de negocios
A -Sitios web replicados de Immunotec

Los Consultores Independientes reciben una suscripcion
al sitio web replicado de Immunotec para facilitar la
experiencia de compra en linea para sus Clientes e
inscripciones para posibles Clientes y Consultores
Independientes.

Los Consultores Independientes no podran alterar la
marca, el arte o la apariencia de su Sitio Web Replicado.

Debido a que los sitios web replicados residen en el
dominio Immunotec.com, Immunotec se reserva el
derecho de recibir analisis e informacién sobre el uso de su
sitio web.

De forma predeterminada, la URL del sitio web replicado
de Immunotec es www.Immunotec.com/#ID del
Consultor Independiente. Se puede cambiar este ID
predeterminado y elegir un nombre de sitio web
identificable de forma tnica. No estd permitido:

« Utilizar cualquier marca comercial de Immunotec
como parte del URL.

« Utilizar cualquier redaccion que pueda considerarse
un reclamo de ingresos, producto o estilo de vida.

+ Contener palabras o frases descorteses, engafosas
o fuera de tono que puedan dafar la imagen de
Immunotec.



B - Sitios web personales

Un sitio web personal se refiere al propio sitio web de un
Consultor Independiente, u otra presencia en la web que
se utiliza para el negocio de un Consultor Independiente,
pero que no es su sitio web de Immunotec replicado. A
un Consultor Independiente se le permite tener un sitio
web personal para personalizar su negocio y promover la
oportunidad, pero el sitio web debe ser aprobado por
escrito por el departamento de Cumplimiento mediante
el uso del formulario en el centro de negocios:

+ Se debe enviar el contenido del sitio web personal
a Immunotec para su aprobacién antes de que esté
disponible para su visualizacién publica.

+ Immunotec se reserva el derecho de desaprobar
cualquier sitio web, y el Consultor Independiente
renuncia a todas las reclamaciones contra Immunotec
en caso de que dicha autorizacion sea retenida o
rescindida.

+ Aceptar modificar el sitio web para cumplir con las
Politicas y Procedimientos de Immunotec.

+ Aceptar cerrar el sitio web tras la cancelaciéon del
Acuerdo del Consultor Independiente.

Un sitio web personal debe adherirse a las Politicas
y Procedimientos de Immunotec, que incluyen,
entre otros:

» No utilizar las marcas comerciales de Immunotec.

+ Debe mostrar claramente el logotipo del Consultor
Independiente de Immunotec.

+ Debe vincularse al sitio web replicado del Consultor
para todas las compras e inscripciones; no se permite

el almacenamiento o la venta de productos.

+ Debe promover exclusivamente los productos
Immunotec y la oportunidad Immunotec.

+ No puede anunciar ningun precio inferior al precio
minorista actual. Los descuentos y promociones de
Consultores Independientes no se podran compartir
publicamente.

+ No se permite que los sitios web contengan reclamos
de productos, ingresos o estilo de vida. Solo se puede

compartir la informacion del producto aprobado.

C - Immunotec Hotlinks

Al dirigir a los lectores a su sitio personal o sitio replicado,
debe ser evidente a partir de una combinacién del enlace, y
el contexto circundante, a un lector razonable, que el
enlace lo dirigird al sitio de un Consultor Independiente
de Immunotec. Intentos de engafar al trafico web para
que crea que van a un sitio corporativo de Immunotec, no
se permitiran. La determinacion de lo que es engailoso

o lo que constituye un lector razonable sera a discrecién
exclusiva de Immunotec.

D - Monetizacion de sitios web / Anuncios de Google

Los Consultores Independientes no podran monetizar su
sitio web o su sitio web personal a través de programas de
afiliados, publicidad de pago por clic o costo por
impresion, venta de espacios publicitarios, aceptacion de
donaciones, aceptacion de publicaciones o articulos
patrocinados, AdSense o programas similares.

Los anuncios de Google solo se permiten cuando lo
apruebe el departamento de Cumplimiento. El Consultor
Independiente que desee tener un anuncio de Google, en
cualquier pais, debe consultar al departamento de
Cumplimiento a través del formulario de centro de
negocios antes de competir por el espacio publicitario.

E - Banner Publicitario

Los Consultores Independientes podran colocar anuncios
publicitarios en un sitio web siempre y cuando utilicen
plantillas e imagenes aprobadas por Immunotec. Todos los
anuncios de banner deben vincularse al sitio web del
Consultor Independiente y no podran usar anuncios
ciegos (anuncios que no revelan la identidad de la
Compaiifa) o paginas web que hagan reclamos de
productos o ingresos. Los anuncios publicitarios no se
podran colocar en ningun sitio web que contenga
contenido violento, que incite al odio, pornografico o
ilegal o cualquier otro contenido que pueda dafiar la
reputaciéon de Immunotec. Si el contenido es o puede ser
perjudicial para la reputacion de Immunotec serd a la
entera discreciéon de Immunotec.



F - Enlaces de spam

Los enlaces de spam se definen como multiples envios
consecutivos del mismo contenido o similar en blogs,
wikis, libros de visitas, sitios web u otros foros o foros de
discusién en linea de acceso publico y no estan
permitidos. Esto incluye spam de blogs, spam de
comentarios de blog o/y spamdexing. Cualquier
comentario realizado en blogs, foros, libros de vistas, etc.
deben ser compatibles, informativos y relevantes.

G - Sitios web de redes sociales

Ademds de cumplir con todos los demas requisitos
especificados en estas Politicas y Procedimientos,
incluidos los de los Sitios web personales 4.2B, si se utiliza
cualquier forma de redes sociales, incluidos, entre otros,
WhatsApp, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube,
Instagram, Snapchat y Pinterest, Tik Tok, se acepta lo
siguiente:

« Evitar conversaciones inapropiadas, comentarios,
imagenes, video, audio, aplicaciones o cualquier otro
contenido para adultos, profano, discriminatorio o
vulgar que pueda reflejarse mal en la imagen y
reputacion de Immunotec.

+ Solo publicar o “compartir” materiales aprobados por
Immunotec.

Si un Consultor Independiente crea una pagina de perfil
comercial en cualquier sitio de redes sociales que
promueva o se relacione con Immunotec, sus productos y/
o oportunidad, la pagina de perfil comercial debe
relacionarse exclusivamente con el negocio Immunotec
del Consultor Independiente y los productos Immunotec.
Si el negocio de Immunotec del Consultor Independiente
se cancela por cualquier motivo o si el Consultor
Independiente se inactiva, el Consultor Independiente
debe eliminar todo el contenido relacionado con
Immunotec.

H- Medios digitales (YouTube, iTunes, PhotoBucket, etc.)

Los Consultores Independientes podran cargar, compartir
en linea o publicar contenido de video, audio o foto
relacionado con Immunotec que desarrollen y sea creado,
siempre y cuando se alinee con los valores de Immunotec,
contribuya a un bien mayor de la comunidad de
Immunotec y cumpla con las Politicas y Procedimientos
de Immunotec. Todo el contenido de medios digitales
debe identificarlo a usted claramente como Consultor
Independiente de Immunotec y en la etiqueta de
descripcidn, se debe cumplir con todos los requisitos
legales / de derechos de autor, incluida la seccion 4.1, y se
debe indicar que usted es el tnico responsable

de este contenido. Se sugiere una cldusula de exencion de

responsabilidad por las opiniones expresadas *:

+ “Los puntos de vista, pensamientos y opiniones
expresados pertenecen unicamente al autor o
presentador, y no necesariamente a ninguna marca,
empresa, grupo u otro individuo. Las opiniones
expresadas por los presentadores no pretenden
representar un consejo médico ni servir como
recomendacion para el tratamiento, la mitigacion o la

prevencion de ningun proceso de enfermedad”.

Los Consultores Independientes no podran cargar,
compartir en linea, ni publicar ningtn contenido
(video, audio, presentaciones o cualquier archivo
informatico) recibido por parte de Immunotec en el
que la Compania haya expresado que el contenido no

puede ser compartido.

Los Consultores Independientes no estan autorizados
a grabar, filmar, publicar o compartir de ninguna
manera material o contenido de un evento de
Immunotec, cuando y donde la Compaiiia haya

especificado que el contenido no puede ser grabado.

*El uso de una cldusula de exencién de responsabilidad
no indica que el contenido esté aprobado o alineado con
las Politicas. El Consultor Independiente es responsable
del contenido y esta sujeto a sanciones disciplinarias,
segun lo considere el departamento de Cumplimiento, si

es necesario.



I- Publicaciones prohibidas

Un Consultor Independiente no podra hacer ninguna
publicacién, ni enlazar a ninguna publicaciéon
u otro material que sea:

+ Sexualmente explicito, obsceno o pornografico.

+ Ofensivo, profano, que incite al odio, amenazante,
dafiino, difamatorio, calumnioso, acosador o
discriminatorio (ya sea por motivos de raza, etnia,
credo, religién, género, orientacion sexual, discapacidad
fisica o de otro tipo).

+ Graficamente violento, incluyendo cualquier imagen
violenta de videojuegos.

+ Fomentar cualquier comportamiento ilegal.

« Alusivo a participar en ataques personales contra
cualquier individuo, grupo o entidad.

+ Violar cualquier derecho de propiedad intelectual de la
Compaiiia o de un tercero.

« Para solicitar o alentar la reinscripcion de personas que
previamente hayan cancelado o terminado su contrato
de Consultor Independiente con Immunotec Inc.

La violacion de esta politica puede resultar en la

terminacion de la cuenta del Consultor Independiente.

J- Responder a publicaciones negativas

Un Consultor Independiente tiene prohibido conversar
con otras personas que realicen una publicacién negativa
en su contra, otros Consultores Independientes o la
Compaiifa. El Consultor Independiente debe reportar las
publicaciones negativas al departamento de Cumplimiento
de Immunotec mediante el uso del formulario a través del

centro de negocios.

K - Precios anunciados

Un Consultor Independiente solo podra revender el
producto al precio minorista indicado y / o podria facilitar
la venta de producto a través de su sitio web replicado.

+ Los Consultores Independientes no podran
almacenar productos Immunotec.

+ Los Consultores Independientes no podran crear
sus propios materiales publicitarios o promociones
ofreciendo productos Immunotec al publico a un
precio inferior al precio de venta al ptblico actual.

+ Las promociones de Immunotec creadas para
Consultores Independientes existentes no podran
ser compartidas publicamente.

La violacion de esta politica puede resultar en la
terminacion de la cuenta del Consultor Independiente.

L - Ventas en linea

Los Consultores Independientes no podran publicar, ni
vender productos de Immunotec en ninguna tienda
minorista en linea o sitio de comercio electrénico
Alibaba, Facebook, Facebook Marketplace, WhatsApp,
etc.)

Los Consultores Independientes no podran vender ni
entregar productos de Immunotec a un tercero con el fin
de vender productos de Immunotec en ninguna tienda
minorista en linea o sitio de comercio electrénico.

La violacion de esta politica puede resultar en la

terminacién de la cuenta del Consultor Independiente.

4.3 - Entidades comerciales

Una corporacion registrada, o persona moral (denominada
colectivamente en esta secciéon como una “entidad
comercial") puede solicitar ser un Consultor Independiente
de Immunotec mediante la presentacion de un formulario
de registro de entidad comercial independiente
acompafado de un conjunto de documentos debidamente
completados indicados para la jurisdiccién en la que esta
legalmente registrada. La entidad comercial, asi como
todos los accionistas, miembros, gerentes, socios, u otras
partes con algun interés de propiedad (legal o equitativo) o
responsabilidades de gestion de la entidad comercial
(colectivamente “partes afiliadas”) son individual, conjunta
y solidariamente responsables de cualquier endeudamiento
con Immunotec, las Politicas y Procedimientos de
Immunotec, el Acuerdo de Consultor Independiente de
Immunotec y otras obligaciones con Immunotec.

Una entidad comercial consiste en el cambio de la
informacion en la cuenta de Immunotec (también
conocida como Immunotec ID), con fines fiscales, de
compensacion, reconocimiento y celebracion. No consiste
en la apertura de una nueva cuenta de Immunotec, por lo
tanto, no se aprobard ningiin cambio en el patrocinio y/o
colocacion.

Los cényuges, parejas, amigos, hermanos o dos personas de
cualquier relacién que deseen trabajar juntos en una



cuenta de Immunotec deben registrarse como entidad
comercial en la jurisdiccion en la que residen. A efectos
fiscales y de comisiones, no compartiran dos personas una
cuenta de Immunotec hasta que se presente la
documentacién adecuada de la entidad comercial al
departamento de Cumplimiento para su aprobacion.

El cambio de una cuenta de Immunotec a una entidad
comercial registrada en un pais diferente al pais en el que
reside el Consultor estara sujeto a revision. Immunotec se
reserva el derecho de aceptar o rechazar este tipo de
solicitudes por cualquier motivo o sin motivo.

A - Eliminacion de una parte afiliada

Si en cualquier momento, una de las personas en una
entidad comercial registrada (referida en esta secciéon
como una “parte afiliada”) desea cancelar su acuerdo en la
cuenta de la entidad comercial, primero debe terminar su
afiliacién con la entidad comercial, notificar al
departamento de Cumplimiento que una parte ha
terminado su afiliacion con la entidad comercial, y cumplir
con las disposiciones de la Seccién 11 - Inactividad,
Reclasificacion y Terminacion.

+ La(s) persona(s) que permanezca(n) en la cuenta
de Immunotec deberan notificar al departamento de
Cumplimiento sus intenciones de permanecer como
entidad comercial registrada, o solicitar el cambio a una
cuenta personal de Immunotec, proporcionando su
numero de identificacién fiscal personal, con el mismo ID

de Immunotec.

La parte afiliada que rescinda su acuerdo en la entidad
comercial no podrd participar en ningin otro negocio de
Immunotec durante doce (12) meses calendario
consecutivos de conformidad con la Seccién 11.

Sila entidad comercial desea traer a cualquier nueva
parte afiliada, debe cumplir con los requisitos de la
Seccion 4.3 Entidades comerciales.

Los documentos relacionados con la adicién o
eliminacion de una parte afiliada deben enviarse
al departamento de Cumplimiento de Immunotec.
Immunotec puede, a su discrecion, requerir documentos
notariados antes de implementar cualquier cambio en un

negocio de Immunotec.

Si cualquier persona registrada en una entidad comercial
viola el Acuerdo, la(s) accion(es) se consideraran una
violacion por parte de la entidad comercial. Immunotec
puede tomar medidas disciplinarias contra la entidad
comercial.

¢ Si un Consultor Independiente se inscribe en
Immunotec como entidad comercial, cada parte
afiliada de la entidad comercial estara vinculada
personal e individualmente a, y debe cumplir con,
los Términos y Condiciones del Acuerdo.

B - Cambios en una entidad comercial

Cada Consultor Independiente debe notificar
inmediatamente a Immunotec de todos los cambios en el
tipo de entidad comercial que utilizan en la operacién de
sus negocios y la adicién o eliminacion de partes afiliadas
comerciales.

C - Gestion de una cuenta de entidad comerical

En el caso de que sea necesario tomar una decision con
respecto a la administracion de una cuenta de Consultor
Independiente, y la cuenta de Consultor Independiente
sea propiedad de una entidad comercial o de mas de una
persona o parte, Immunotec confiard en lo siguiente para
fines de administracion de la cuenta de Consultor
Independiente.

Sila cuenta de Consultor Independiente es propiedad de
cualquier forma de entidad comercial, Immunotec se
basara en los documento de la entidad comercial para las
decisiones de gestion de la cuenta de Consultor
Independiente. En el caso de que los documentos de la
entidad no sean claros o si las decisiones de los designados
para tomar decisiones de gestién no constituyan una
mayoria, Immunotec diferird las decisiones de gestion a la
persona seflalada como “solicitante” en el Acuerdo de
Consultor Independiente.

D - Separacion de un negocio de Immunotec

Los Consultores Independientes de Immunotec a veces
operan sus negocios de Immunotec como asociaciones
conyugales, registradas como entidades comerciales.

En dado caso que el matrimonio o la sociedad termine en
divorcio o separacion, se deben hacer arreglos para
garantizar que cualquier separacion o division del negocio
se ejecute para no afectar negativamente los intereses e
ingresos de otras empresas en la linea de patrocinio.

Durante el proceso de divorcio o disolucién de la entidad,

las partes deben adoptar uno de los siguientes métodos de

operacion:

+ Una de las partes se retirara de la entidad de negocio,
como se describe en la Seccién 4.3A.



e Las partes podran continuar operando el negocio
de Immunotec conjuntamente como de costumbre,
con lo cual toda la compensacién pagada por
Immunotec se pagard de acuerdo con el estatus quo
tal como existia antes de la presentacion de divorcio
o de los procedimientos de disolucion.Este es el
procedimiento predeterminado a menos que se
notifique a al departamento de Cumplimiento de
una diferencia.

En ninguna circunstancia se dividira la organizacion
descendente de los conyuges divorciados o una entidad
comercial en disolucién. Del mismo modo, en ninguna
circunstancia Immunotec dividird el pago de comisiones
y bonos entre los conyuges divorciados
0 los miembros de las entidades en disolucion.
Immunotec reconocera solo una organizacion de linea
descendente y emitird solo un pago de compensacion por
negocio de Immunotec por ciclo de compensacion.

El pago de comisiones se expedira siempre a la misma
persona o entidad.

En caso de divorcio, la Compaiia cumplira con los
términos de cualquier orden final de un tribunal de
jurisdiccion competente con respecto a la division y
adjudicacion de intereses y derechos de propiedad
a cada parte. La documentacidn, incluida la copia
certificada de la decisién del Juzgado, es requerida por el
departamento de Cumplimiento antes de que se realice
cualquier division. El departamento de Cumplimiento no
procesara ningdin cambio en una cuenta durante un
procedimiento de divorcio pendiente a menos que reciba
una orden judicial que ordene dicho cambio o un
consentimiento por escrito firmado por ambas personas.

Cuando un exconyuge ha renunciado por completo a
todos los derechos en la entidad comercial original de
Immunotec de conformidad con un divorcio, él o ella es
libre de inscribirse bajo cualquier patrocinio de su
eleccion sin esperar 12 meses calendario. En el caso de
disoluciones de entidades comerciales, el exsocio,
accionista, miembro u otro afiliado de la entidad que no
retenga ningun interés en el negocio debe esperar 12
meses calendario a partir de la fecha de la disolucion final
antes de volver a inscribirse como Consultor
Independiente. En cualquier caso, el exconyuge o afiliado
comercial no tendra derechos sobre ningtin Consultor
Independiente en su organizacion anterior
O sobre ningun Cliente anterior. Deben desarrollar el
nuevo negocio de la misma manera que lo haria cualquier
otro nuevo Consultor Independiente.

4.4 - Cambio de organizacion ascendente

Durante el mes en que se hace el registro, Immunotec
permite el cambio de patrocinio y/o colocacion, solo si el
patrocinador(a) que aparece en la cuenta realiza la
solicitud al Servicio al Cliente antes de finalizar el mes. Si
el cambio de patrocinio es a una linea diferente de la
original, el Consultor Independiente solicitante debe ser
muy claro en el motivo de la solicitud y comprender que el
Servicio al Cliente tiene todo el derecho de denegar el
cambio en funcién de los datos de registro y la validacién
con el patrocinador.

Fuera del mes de registro, no se aceptan cambios a menos
que se pueda demostrar un error o una falta de ética. Las
solicitudes para cambios de patrocino y/o colocaciéon
deben enviarse al departamento de Cumplimiento
utilizando el formulario de reportes de Cumplimiento. El
departamento de Cumplimiento se reserva el derecho de
aprobar o negar la solicitud presentada.

Los cambios organizativos fuera del mes de inscripcion

solo se consideraran para las siguientes situaciones:

+ Enlos casos en que el nuevo Consultor Independiente
es inscrito por alguien que no sea la persona que se le
hizo creer que seria su patrocinador, un Consultor
Independiente puede solicitar que sea transferido a otra
organizacién con toda su organizacién descendente
intacta. Las solicitudes de transferencia bajo esta politica
se evaluaran caso por caso. El Consultor Independiente
que solicita el cambio tiene la tarea de probar que fue
colocado debajo del patrocinador incorrecto. Queda
sujeto a discrecion de Immunotec si se aprueba el
cambio solicitado.

En los casos en que el nuevo Consultor Independiente
haya sido colocado por error por su patrocinador, el
patrocinador podra solicitar un cambio de colocacidn.
Las solicitudes de cambio bajo esta politica se evaluaran
caso por caso. El Consultor Independiente que solicita
el cambio tiene la tarea de probar el error de colocacion.
Queda sujeto a discrecion de Immunotec si se aprueba
el cambio solicitado.

Si algun Consultor ha estado sujeto a actos de fraude,
inscripcion poco ética o victima de actos delictivos por
parte de cualquier Consultor de linea, el Consultor
Independiente puede solicitar un cambio de
patrocinador. El Consultor Independiente que solicita el
cambio tiene la tarea de probar la actividad fraudulenta.
Queda sujeto a discrecién de Immunotec si se aprueba
el cambio solicitado.



Para proteger a la organizacion de linea, ningin Consultor
Independiente puede interferir con la relacion entre otro
Consultor Independiente y su patrocinador de ninguna
manera. Un Consultor Independiente no puede ofrecer,
atraer, alentar, solicitar, reclutar o influir o intentar
persuadir a otro Consultor Independiente para que cambie
de linea, ya sea directa o indirectamente. Cualquier accion
de este tipo se considerard Patrocinio Cruzado, segin la
Seccién 4.11 Reclutamiento Cruzado.

A - Inactivacion y reinscripcion

Un Consultor Independiente de rango Miembro, Asociado,
Plata podra cambiar legitimamente de organizacion
inactivando voluntariamente su cuenta de Immunotec
mediante solicitud por escrito al Servicio al Cliente. La
cuenta debe estar como inactiva durante un periodo de 12
meses completos y estar comprimida antes de que el ex
Consultor Independiente pueda volver a registrar. La linea
descendente anterior del ex Consultor Independiente
permanecera en su linea original de patrocinio y no se
movera.

Para los Consultores Independientes que hayan alcanzado el
rango de Diamante y superiores que decidan desactivar su
cuenta y que deseen volver a inscribirse bajo una nueva
linea, deben enviar al departamento de Cumplimiento el
consentimiento por escrito de su anterior patrocinador y
Platino en linea ascendente. En caso contrario, la re-
inscripcion solo podrd realizarse con el mismo patrocinio
con el cual estaba antes de la inactivacion. El departamento
de Cumplimientose reserva el derecho de aprobar una
nueva afiliacién cuando otra politica tenga prioridad.

B - Cuentas duplicadas

En el caso de que se constate que un Consultor
Independiente tiene una segundo ID (cuenta duplicada),
Immunotec se reserva el derecho de cancelar una o ambos
IDs del Consultor, y devolver la linea descendente
adicional a la linea del ID original.

Es contrario a nuestras Politicas y Procedimientos que
cualquier Consultor Independiente invite, prospecte o
incite a cualquier Consultor Independiente a cambiar de
linea o a crear un ID duplicado. El patrocinador del ID
duplicado puede ser considerado responsable y puede ser
inactivado conforme a la Politica 4.11 - Reclutamiento

cruzado.

Resolver conflictos sobre la colocaciéon adecuada de una linea
descendente que se ha desarrollado bajo una organizacion que ha
cambiado incorrectamente de patrocinador por duplicaciéon a menudo es
extremadamente dificil. Por lo tanto LOS CONSULTORES
RENUNCIAN A TODAS Y CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES
CONTRA IMMUNOTEC, SUS FUNCIONARIOS, DIRECTORES,
PROPIETARIOS, EMPLEADOS Y AGENTES QUE SE RELACIONEN
O SURJAN DE LA DECISION DE IMMUNOTEC CON RESPECTO A

LA DISPOSICION DE CUALQUIER ORGANIZACION DE LINEA
DESCENDENTE QUE SE DESARROLLE

4.5 - Una cuenta Immunotec por cliente y/o una cuenta de
negocio Immunotec por Consultor Independiente

Un Consultor Independiente podra operar o tener un
interés de propiedad, legal o equitativo, como propietario
unico, socio, accionista, fideicomisario o beneficiario, en
una sola cuenta de Immunotec. Ningtin Consultor podra
tener, operar o recibir compensacién de mas de un negocio

de Immunotec.

En caso de que un Consultor Independiente se afilie a otra
cuenta Immunotec debido al registro de una entidad
comercial, la cuenta personal de Consultor Independiente se

desactivara.

Igual, ningun cliente podra tener o comprar en mas de una
cuenta Immunotec. Siun cliente desea cambiar su cuenta a
Consultor Independiente lo puede hacer, pero manteniendo
el mismo ID bajo el patrocinador existente. Consulte la

seccion 3 Convertirse en Consultor.

Un cliente puede crear un nuevo ID como Consultor bajo el
patrocinador de su eleccién inicamente hasta que hayan
pasado 12 meses desde la fecha de registro de su cuenta de

cliente, y que su cuenta de cliente este inactivo.

4.6 - Acciones de los miembros de un mismo hogar o
partes afiliadas

Las personas del mismo hogar podrdn mantener, poseer y
operar su propio negocio de Immunotec. Un “Hogar”

se define como conyuges e hijos adultos dependientes que
viven o hacen negocios en la misma direccién. Si

dos miembros del mismo Hogar eligen convertirse en
Consultor Independiente al mismo tiempo, uno debe estar
inscrito por el otro. Si otros miembros del mismo hogar
eligen convertirse en Consultor Independiente en una fecha
futura, el miembro del hogar que se unié a Immunotec
primero debe ser su patrocinador. Los miembros de la
familia que residen en diferentes direcciones son elegibles
para ser patrocinados por el Consultor de su eleccion.

« Si cualquier miembro del Hogar inmediato de un
Consultor Independiente se involucra en cualquier
actividad que, si es realizada por el Consultor
Independiente, violaria cualquier disposicion del
Acuerdo o de estas Politicas, dicha actividad se
considerara una violacion por parte del Consultor
Independiente e Immunotec puede tomar medidas
disciplinarias de conformidad con estas Politicas y

Procedimientos.



Si cualquier persona del Hogar asociada de alguna manera
con una corporacion, sociedad, compaiiia de
responsabilidad limitada, fideicomiso u otra entidad
(registrada como “entidad comercial”) viola el Acuerdo,
dicha accién (es) se considerara una violacién por parte de
la entidad comercial e Immunotec puede tomar medidas
disciplinarias contra la entidad comercial.

4.7 - Venta, transferencia del negocio Immunotec

Aunque un negocio de Immunotec es un negocio de
propiedad privada y operado de forma independiente, la
venta o transferencia de una cuenta de Immunotec
(personal o entidad comercial) estd sujeta a ciertas
limitaciones.

El Consultor Independiente vendedor debera notificar al

departamento de Cumplimiento mediante el uso del

formulario a través de su centro de negocios. Immunotec
solo considerara la transferencia o venta de cuentas

Diamante o superiores.

+ Los Consultores de Asociado, Plata u Oro que deseen
transferir o vender su cuenta, deberan proporcionar un
razonamiento adecuado al departamento de Cumplimiento
de Immunotec. Estas transferencias rara vez estan

permitidas.

+ El Consultor Independiente vendedor debera ofrecer a
Immunotec el derecho de preferencia para comprar
el negocio en los mismos términos acordados con un
comprador externo. Immunotec dispondra de quince dias a
partir de la fecha de recepcion de la oferta escrita del
vendedor para ejercer su derecho de preferencia.

+ El cesionario se convertira en un Consultor Independiente
calificado de Immunotec y debera comprar un kit de
bienvenida si se aprueba la venta.

+ Siel cesionario es un Consultor Independiente activo de
Immunotec, el departamento de Cumplimiento cancelara su
cuenta de Immunotec antes de la finalizacién de la venta.

+ En el caso de que el Consultor Independiente vendedor
haya ganado un Viaje de Incentivo Immunotec, el viaje de
incentivo no es transferible y no se puede cambiar, vender
o volver a emitir. Immunotec se reserva el derecho de
aprobar o
denegar cualquier solicitud de venta o transferencia. En
caso de que se apruebe la venta o transferencia:

+ Se deberd mantener la linea de patrocinio existente.

+ Cualquier obligacién de deuda que la parte vendedora
tenga con Immunotec debera ser satisfecha.

La parte vendedora debera estar al dia y no en violacién
de ninguno de los términos del Acuerdo para ser
elegible para vender o transferir un negocio de

Immunotec.

El Consultor Independiente vendedor debera recibir la
aprobacion por escrito del departamento de Cumplimiento
antes de proceder con la venta. Si un Consultor
Independiente vende o transfiere su cuenta de Immunotec
sin la aprobacién por escrito del departamento de

Cumplimiento, la venta o transferencia no se respetara.

4.8 - Sucesion

Tras la muerte o incapacidad de un Consultor
Independiente, su negocio puede ser pasado a sus herederos.
Se debera presentar la documentacion legal adecuada al
departamento de Cumplimiento para garantizar que la
transferencia sea adecuada (Seccion 4.7).

Si el Consultor Independiente consulté a un abogado para
que lo ayudara en la preparacién de un instrumento legal u
otro instrumento testamentario, la documentacion debera
presentarse al drea de Cumplimiento. Siempre que un
negocio de Immunotec se transfiere por testamento u otro
proceso testamentario, el beneficiario adquiere el derecho a
cobrar todas las primas y compensacion de la organizacion
de mercadeo del Consultor Independiente fallecido, siempre
que se cumplan los siguientes requisitos:

+ Ejecutar un Acuerdo de Consultor Independiente.

+  Cumplir con los términos y disposiciones del
Acuerdo.

+ Liquidar cualquier obligacion de deuda que el
fallecido tuviera con Immunotec.

+  Cumplir con todos los requisitos para el estado del
Consultor Independiente fallecido.

+ Siel negocio se hereda a dos personas o una
sociedad

O pareja casada, deben formar una entidad comercial
y adquirir un Numero de Identificacién Federal del
Contribuyente. (Seccién 4.3)

Toda la documentacion debe enviarse al departamento de
Cumplimiento. Una vez aprobada la cesion de la cuenta:
+ Se deberd mantener la linea de patrocinio existente.

+ El nuevo Consultor Independiente deberd comprar

un Kit de Bienvenida. No se requiere la compra de
productos.



A - Transferencia tras la muerte de un Consultor
Independiente

Para efectuar una transferencia testamentaria de un
negocio de Immunotec, el albacea de la herencia
debe proporcionar lo siguiente a Immunotec:

1. Una copia del certificado de defuncién original.

2. Cartas testamentarias certificadas o una carta de
administraciéon que designe un albacea (si estd
disponible).

3. Instrucciones escritas del albacea autorizado o del
sucesor de Immunotec especificando a quién se deben
transferir el negocio y los ingresos.

B - Traslado en caso de incapacidad de un
Consultor Independiente

Para efectuar una transferencia de un negocio de
Immunotec debido a una incapacidad, el sucesor
debe proporcionar lo siguiente a Immunotec:

1. Una copia notariada de un nombramiento como

fideicomisario.

2. Una copia notariada del documento de fideicomiso
u otra documentacion que establezca el derecho del
fideicomisario a administrar el negocio de
Immunotec.

3. Un Acuerdo de Consultor Independiente
completado ejecutado por el fideicomisario.

El fideicomisario debe entonces:

+ Operar el negocio de conformidad con los términos
y disposiciones del Acuerdo.

+ Cumplir con todos los requisitos para que el estado
del Consultor Independiente incapacitado sea
pagado en ese rango.

Si el fideicomisario no logra alcanzar el rango
mantenido por el Consultor Independiente, el negocio
serd pagado en el rango en el que califica durante cada
periodo de compensacion. Immunotec se reserva el
derecho de determinar el rango del Consultor
Independiente sucesor a efectos de reconocimiento.

4.9 - Participacion de Consultores Independientes en
otros programas de mercadeo en red

A - No solicitud

Los Consultores Independientes de Immunotec son libres
de participar en otras entidades, negocios, organizaciones,
oportunidades o empresas de venta directa, mercadeo
multinivel o mercadeo en red

(denominados colectivamente como un “negocio de
mercadeo en red”). Sin embargo, durante la vigencia del
Acuerdo de Immunotec, cualquier renovaciéon o
extension del mismo, y durante un periodo de 12 meses
después de cualquier terminaciéon de un Acuerdo de
Consultor Independiente, el ex Consultor no podra
promover o reclutar a ningiin Consultor Independiente de
Immunotec para otro negocio de mercadeo en red.

Los Consultores Independientes de Immunotec acuerdan
que esta disposicion de no solicitud se aplicara a todos los
mercados en los que se encuentren los Consultores
Independientes.

Esta disposicién sobrevivird a la terminacién o expiracién

del Acuerdo de Consultor Independiente.

A los efectos de esta Seccion, el término “reclutar” significa
el patrocinio, solicitud, inscripcién, estimulo o esfuerzo real
intentado para influir de cualquier manera (ya sea directa,
indirectamente o a través de un tercero) a otro Consultor
Independiente de Immunotec para:

(1) inscribirse, unirse o participar de otra manera en otro
negocio de mercadeo en red; o (2) terminar o alterar su
relacién comercial o contractual con Immunotec.

B - Promocion de otras oportunidades de mercadeo en red

Si un Consultor Independiente se dedica a otro negocio de
mercadeo en redes que no sea Immunotec, es
responsabilidad del Consultor Independiente asegurarse de
que su negocio de Immunotec funcione de forma
totalmente independiente de cualquier otro negocio de
mercadeo en redes.

+ El Consultor Independiente no usara informacion
confidencial de Immunotec, ni datos personales que
haya recabado a nombre de Immunotec para
promover otros negocios. Los Consultores
Independientes no deben vender, ni intentar vender,
ningtin programa, producto o servicio de la
competencia que no sea de Immunotec a otros
Consultores Independientes de Immunotec.



Cualquier programa, producto o servicio en las
mismas categorias genéricas que los productos o
servicios de Immunotec se considera que son
competencia, independientemente de las diferencias
de costo, calidad u otros factores distintivos. Esta
disposicion no se aplica cuando los servicios
profesionales son la fuente principal de ingresos, y las
ventas de productos son secundarias a la prestacion
de dichos servicios (por ejemplo, consultorios
médicos, clinicas de salud, clubes de salud, gimnasios,
spas).

+ Los Consultores Independientes no mostraran
material promocional, ayudas de venta, productos o
servicios de Immunotec con o en el mismo lugar que
cualquier material promocional o ayudas de venta,

productos o servicios que no sean de Immunotec.

+ Los Consultores Independientes no ofreceran la
oportunidad, los productos o los servicios de
Immunotec a Clientes potenciales o existentes ni a
Consultores Independientes en conjunto con cualquier
programa, oportunidad, producto o servicio que no sea
de Immunotec.

+ Los Consultores Independientes no pueden ofrecer
ninguna oportunidad, productos o servicios que no
sean de Immunotec en cualquier reunion, seminario,
convencion, seminario web, teleconferencia u otra
funcidn relacionada con Immunotec.

410 - Informacién confidencial

La “Informacién Confidencial” incluye, entre

otros:

+ Los Informes de Genealogia de Linea Descendente

+ Las identidades de los Clientes y Consultores
Independientes de Immunotec

+ Lainformacion de contacto de los Clientes y
Consultores Independientes de Immunotec

+ Los datos personales y en general cualquier
informacién sobre los Clientes y Consultores
Independientes de Immunotec

+ Los volumenes de ventas personales y grupales de los
Consultores Independientes

+ Elrango y/ o los niveles de logro de los Consultores
Independientes y otra informacidn financiera y
comercial.

+ Nombres, direcciones y datos personales del personal
de Immunotec, sus Clientes y Consultores
Independientes

« Las estrategias para el producto, estrategias corporativas
y otros asuntos que puedan constituir, entre otros,
secretos industriales o informacién sensible de la
Empresa.

Toda la Informacién Confidencial (ya sea oral, escrita o
electronica) es informacion de propiedad de Immunotec
y constituye un secreto comercial que le pertenece a
Immunotec. La Informacién Confidencial esta, o puede
estar disponible, para los Consultores Independientes en
sus respectivos centros de negocios o por cualquier otro
medio a través del cual Immunotec haya dado acceso al
Consultor Independiente. El Consultor Independiente se
obliga con la Empresa, a: (i) utilizar la Informacién
Confidencial exclusivamente para el desarrollo de sus
actividades como Consultor Independiente de
Immunotec, y para ejecutar sus obligaciones derivadas
del Acuerdo y estas Politicas (el “Uso Permitido”); (ii)
mantener bajo su guarda y custodia en estricta
confidencialidad, la Informacién Confidencial recibida de
la Empresa o sus afiliadas, o que llegue a conocimiento
del Consultor Independiente en virtud del objeto del
Acuerdo o de las presentes Politicas; (iii) no revelar,
divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, copiar, reproducir,
descompilar, disgregar, usar ingenieria inversa, utilizar y/
o emplear la Informaciéon Confidencial en su favor o en el
de terceros, para cualquier proposito que no se ajuste a lo
dispuesto en el Acuerdo y en las presentes Politicas; (iv)
proteger la Informaciéon Confidencial para evitar su
divulgacién no autorizada, ejerciendo sobre ésta el mismo
grado de diligencia que utiliza para proteger la
Informacién Confidencial de su propiedad. Los
Consultores Independientes no pueden utilizar los
informes para ningtn otro propdsito que no el sea Uso
Permitido. Cuando un Consultor Independiente participa
en otras empresas de mercadeo multinivel, no es elegible
para tener acceso a los Informes de Genealogia de Linea
Descendente. Los Consultores Independientes deben
utilizar la Informacién Confidencial para ayudar, motivar
y capacitar a sus Consultores Independientes de linea
descendente. El Consultor Independiente e Immunotec
acuerdan que, de no ser por este acuerdo de
confidencialidad y no divulgacién, Immunotec no le
proporcionaria la Informacién Confidencial al Consultor
Independiente.

Para proteger la Informacién Confidencial, los
Consultores Independientes no deberdn, en su propio
nombre o en nombre de cualquier otra persona, sociedad,
asociacion, corporacién u otra entidad:



+ Divulgar, directa o indirectamente, cualquier
Informacién Confidencial a un tercero;

» Revelar, directa o indirectamente, la contrasefia u otro
codigo de acceso a su centro de negocios;

Utilizar cualquier Informacién Confidencial para
competir con Immunotec, o para cualquier otro

propdsito que no sea el Uso Permitido;

Reclutar o solicitar a cualquier Consultor
Independiente o Cliente de Immunotec que figure en
cualquier informe en el centro de negocios del
Consultor Independiente, o de cualquier manera
intentar influir o inducir a algin Consultor
Independiente o Cliente de Immunotec, para alterar su

relacion comercial con Immunotec; o

Utilizar o divulgar a cualquier persona, sociedad,
asociacion, corporacién u otra entidad la Informacion
Confidencial.

La obligacion de no divulgar la Informacién
Confidencial sobrevivira a la cancelacion o a la
terminacion del Acuerdo y seguird siendo efectiva y
vinculante independientemente de que el

Acuerdo del Consultor Independiente haya sido
cancelado o si el Consultor Independiente estd o no esta
no afiliado a Immunotec. En caso de no renovacién

o terminacion del Acuerdo, los Consultores
Independientes deben interrumpir inmediatamente el
uso de toda o parte de la Informacién Confidencial y, si
Immunotec se lo solicita, devolveran inmediatamente
todos los materiales en su poder a Immunotec en un
plazo de cinco (5)

dias habiles a partir de la solicitud, a su cargo.

411 - Reclutamiento cruzado

Los Consultores Independientes tienen prohibido el
reclutamiento cruzado*. El reclutamiento cruzado se
define como sugerir o invitar, de cualquier manera, a que
un Consultor Independiente o Cliente de Immunotec
abra una nueva cuenta cuando ya tiene una cuenta
activa. El uso del nombre de un conyuge o pariente,
nombres comerciales, DBA, nombres supuestos,
entidades, nameros de identificacion federal o numeros
de identificacidn ficticios, o cualquier otro dispositivo o
artilugio para eludir esta politica esta prohibido, y se
considerara una cuenta duplicada segun la politica 4.4B.

Un Consultor Independiente no degradara, desacreditara
ni difamard a otros Consultores Independientes de
Immunotec para atraer a otro Cliente o Consultor
Independiente a formar parte de su organizacion.
Cualquier Consultor que sea descubierto reclutando de
forma cruzada puede ser suspendido o terminado.

*A los efectos de esta Seccidn, el término “reclutamiento
cruzado” significa el patrocinio, estimulo manera, ya sea directa,
indirectamente o a través de un tercero, de otro Consultor
Independiente o Cliente de Immunotec para inscribirse, unirse o
participar de otra manera en otra organizacion, linea descendente
o linea de patrocinio de Immunotec que no sea aquella en la que
se inscribieron originalmente.

412 - Dirigirse a otros vendedores directos

Immunotec no aprueba que los Consultores
Independientes se dirijan especifica o conscientemente a la
fuerza de ventas de otra compania de venta directa para
vender productos de Immunotec o para convertirse en
Consultor Independiente de Immunotec, ni tampoco
Immunotec aprueba la solicitud de Consultor
Independiente o la incitaciéon de miembros de la fuerza de
ventas de otra compania de ventas directas a violar los
términos de su contrato con la otra compania.

En caso de que los Consultores Independientes participen
en dicha actividad, asumen el riesgo de ser demandados
por la otra empresa de ventas directas. Si se presenta
alguna demanda, o mediacién contra un Consultor
Independiente alegando que participd en una actividad de
reclutamiento inapropiada de su fuerza de ventas o
clientes, Immunotec no pagara ninguno de los costos de
defensa u honorarios legales del Consultor Independiente,
ni indemnizara al Consultor Independiente por ningtin

juicio, laudo o acuerdo.

413 - Reclamaciones y acciones no autorizadas

A - Indemnizacion

Un Consultor Independiente es totalmente responsable de
todas sus declaraciones verbales y escritas hechas con
respecto a los productos, servicios y el Plan de
Compensacion de Immunotec que no estén expresamente
contenidos en los materiales oficiales de Immunotec. Esto
incluye declaraciones y representaciones hechas a través de
todas las fuentes de medios de comunicacion, ya sea de

persona a persona, en reuniones, en linea, a través de



cualquier forma de redes sociales, en forma impresa o en
cualquier otro medio de comunicacion. Los Consultores
Independientes acuerdan indemnizar

a Immunotec y a los directores, funcionarios,

empleados y agentes de Immunotec, y mantenerlos
indemnes de toda responsabilidad, incluidos juicios,
sanciones civiles, reembolsos, honorarios de abogados,
costos judiciales incurridos por Immunotec como
resultado de las representaciones o acciones no
autorizadas del Consultor Independiente. Esta
disposicion sobrevivird a la terminacién del Acuerdo del
Consultor Independiente.

B - Afirmaciones de productos

Los Consultores Independientes no estan autorizados a
hacer ninguna afirmacién o sugerencia de que los
productos Immunotec curaran, trataran, diagnosticaran,
preveran cualquier enfermedad o sintoma de
enfermedades o virus. Tales afirmaciones podran
percibirse como declaraciones de salud, y podran carecer
de una justificacion adecuada. Esto es particularmente
importante ya que las acciones o afirmaciones de un
Consultor Independiente podran tener implicaciones de
largo alcance para todos los demas Consultores
Independientes y podran poner en peligro el negocio de
Immunotec. Tales afirmaciones son una violacién del
Acuerdo de Consultor Independiente, las leyes y
regulaciones especificas del pais.

+ Los Consultores Independientes no podran hacer
afirmaciones sobre las propiedades terapéuticas,
curativas o beneficiosas de ningtin producto ofrecido
por Immunotec, excepto aquellos contenidos en la
literatura oficial de Immunotec, aprobados por la

Compaiiia y consistentes con las licencias de productos.

Los Consultores Independientes no deberan hacer
« sugerencias de dosificacion o servicio que no sean las

que estan escritas en la etiqueta oficial del producto.

+ sugerir que los productos Immunotec son un sustituto
del asesoramiento médico, pedidtrico o veterinario.

+ hacer recomendaciones de dosificaciéon pediatricas o

veterinarias.

« afirmaciones o sugerencia que los productos
Immunotec son medicinales.

Los Consultores Independientes deberan recomendar a
cualquier Cliente o Consultor bajo el cuidado de un
tratamiento médico que busque el consejo de su médico
antes de alterar su régimen nutricional para incluir

productos Immunotec.

Los Consultores Independientes que no sigan las reglas
de esta seccién estan sujetos a una sancién disciplinaria,
hasta e incluyendo la terminacién de su cuenta de

Immunotec.

C - Afirmaciones del Plan de Compensacion

Al presentar o discutir el Plan de Compensacion de
Immunotec, debe dejar en claro a los prospectos que el
éxito financiero con Immunotec requiere compromiso,
esfuerzo y habilidad de ventas. Por el contrario, nunca
deberan representar que cualquier persona puede tener
éxito sin aplicarse diligentemente.

Los ejemplos incluyen, entre otros:
* Es un sistema llave en mano

« El sistema hara el trabajo por usted

+ Simplemente entra y tu linea descendente se
construird en automatico

« Solo registrate y construiré tu linea descendente por ti
+ La empresa hace todo el trabajo por usted
+ No tienes que vender nada

+ Todo lo que debe hacer es comprar sus productos
cada mes

Los Consultores Independientes no podran hacer estas
O cualquier otra representacion que pueda llevar a un
prospecto a creer que podrian tener éxito como
Consultor Independiente de Immunotec

simplemente por inscribirse.

D - Afirmaciones de ingresos y estilo de vida

A los Consultores Independientes no se les permite
hacer afirmaciones de ingresos, representaciones de
ganancias exageradas o afirmaciones extravagantes de
estilo de vida. Una afirmacion de ingresos incluye y no
se limita a:

+ Estados de ganancias reales
+ Estados de ganancias proyectadas

+ Estados de rangos de ganancias



+ Testimonios de ingresos
+ Afirmaciones de estilo de vida

+ Afirmaciones hipotéticas

Una afirmacién de ingresos de estilo de vida generalmente
incluye declaraciones (o imagenes) que involucran casas
grandes, autos de lujo, vacaciones exoticas u otros articulos
que sugieren o implican riqueza.

Ambos tipos de afirmaciones podran consistir en
referencias al logro de los suefios, la libertad financiera,
hacerse rico, tener todo lo que uno siempre quiso, y se
expresan en términos de “oportunidad” o “posibilidad”.

Si bien los Consultores Independientes podran creer que
es beneficioso proporcionar copias de sus comisiones

o informes de bonificaciones, o divulgar las ganancias de
si mismos o de otros, tales declaraciones podran tener
consecuencias legales debido a las leyes y regulaciones
federales, provinciales o estatales especificas de cada pais.
Por esta razdn, los Consultores Independientes no
podran hacer proyecciones de ingresos, promesas,
reclamos que no sean los claramente indicados en el Plan
de Compensacién de Immunotec.

La forma adecuada de discutir las ganancias por ingresos o
el Plan de Compensacion de la Compaiiia requiere, pero no
se limita a, lo siguiente:

+ Estipular claramente que no se recibe ninguna
remuneracién unicamente por patrocinar nuevos
Consultores Independientes. Todas las ganancias
posibles son el resultado de las compras de productos.

+ Al compartir el Plan de Compensacion con cualquier
persona, debera informarle que al inscribirse en la
oportunidad Immunotec, se requiere la compra
inicial del Kit de Bienvenida. Sin embargo, para
participar en el Plan de Compensacion, se deberan
cumplir con las calificaciones de volumen.

Los Consultores Independientes no deberan:
+ Representar, ya sea directamente o por implicacion,
que todos los participantes que entren en el negocio
tendran éxito.

+ Minimizar la inversidn financiera que un Consultor
Independiente promedio debe esperar hacer para tener
éxito.

+ Tergiversar la cantidad de tiempo que un Consultor
Independiente promedio tendria que dedicar al

negocio para lograr ingresos o rangos de liderazgo. Los

Consultores Independientes deberan:

« Utilizar los materiales publicados por la Compaiiia
para explicar el funcionamiento del Plan de
Compensacion. No utilice ejemplos de ingresos
hipotéticos.

4.14 - Aprobacioén o respaldo gubernamental

Ni las agencias ni los funcionarios reguladores federales,
provinciales o estatales aprueban ni respaldan ninguna
compailia o programa de venta directa o mercadeo

en red. Por lo tanto, los Consultores Independientes no
representaran ni implicaran que Immunotec o su Plan de
Compensacion han sido aprobados o respaldados por
ninguna agencia gubernamental.

4.15 - Prohibido el reenvasado y el reetiquetado

Los productos Immunotec deberdn venderse en su
empaque original. Los Consultores Independientes no
podréan volver a empaquetar, volver a etiquetar o alterar
las etiquetas de los productos Immunotec. La
manipulacién de etiquetas / empaques podria ser una
violacién de las leyes federales, provinciales o estatales y
puede resultar en responsabilidad civil o penal. Los
Consultores Independientes podran colocar una
calcomania personalizada con su informacién personal /
de contacto en cada producto o contenedor del producto
sin quitar las etiquetas existentes o cubrir cualquier texto,
grafico u otro material en la etiqueta del producto.

4.16 - Puntos de venta comerciales

Los Consultores Independientes no podran vender
productos Immunotec desde ningtin establecimiento
fisico u otro establecimiento minorista como quioscos,
cabinas, farmacias, grandes almacenes, tiendas de
suministros de belleza, supermercados, tiendas de
alimentos saludables, maquinas expendedoras, carritos de
centros comerciales, tiendas o cualquier otro tipo de
punto de venta comercial.

Los productos Immunotec pueden venderse en
establecimientos que requieran cita previa, pero no
pueden estar en exposicién publica y deben venderse a
precio de venta al publico a cualquier cliente.



Los Consultores Independientes que no sigan las reglas de
esta seccion estan sujetos la terminacion de su cuenta de
Consultor Independiente de Immunotec. Los Consultores
de Immunotec no podran suministrar a un tercero para
que revenda productos Immunotec en ningtn punto de

venta comercial.

4.17 - Ferias, exposiciones y otros foros de ventas

Los Consultores Independientes podran exhibir y/o vender
productos Immunotec en ferias comerciales y exposiciones
profesionales tinicamente cuando hayan recibido la
aprobacién por escrito del departamento de

Cumplimiento.

Las solicitudes deben enviarse mediante el uso del
formulario de Cumplimento a través del centro de negocios
para su aprobacidn, ya que la politica de Immunotec es
autorizar solo un negocio de Immunotec por evento. La
aprobacion se otorgara al primer Consultor Independiente
que presente la solicitud. La aprobacidén se da solo para el
evento especificado. Cualquier solicitud para participar en
eventos futuros debe enviarse nuevamente al departamento
de Cumplimiento. Immunotec se reserva ademas el
derecho de rechazar la autorizacion para participar en
cualquier funcién que no considere un foro adecuado para
la promocidén de sus productos, servicios o la oportunidad

de Immunotec.

4.18 - Eventos organizados por un Consultor
Independiente

Un Consultor Independiente podré cobrar una tarifa de
entrada para eventos, reuniones, seminarios o conferencias
hasta un maximo de $ 15 USD * (o la cantidad equivalente
en la moneda del pais en la que se organiza el evento) para

recuperar cualquier costo de alquiler.

A un Consultor Independiente no se le permite vender
servicios o herramientas y materiales de venta en un evento
de la marca Immunotec con la intencién de obtener
ganancias fuera del Plan de Compensacion estandar de

Immunotec.

La oportunidad de negocio de Immunotec recompensa
generosamente el coaching y la formacién de Consultores
de linea descendente, consulte la seccion 5

Responsabilidades de un Consultor Independiente.

El Consultor Independiente se deberd poner en contacto con
el departamento de Cumplimento, mediante el uso del
formulario disponible en el centro de negocios, para
aprobacion de cualquier solicitud de aumento en la
asignacion en las tarifas de entrada. Por favor, indique el
motivo del aumento de la tarifa de entrada.

4.19 - Marcadeo Internacional

Los Consultores Independientes estan autorizados a
promocionar y/o vender productos de Immunotec e inscribir
a Clientes o Consultores Independientes solo en los paises en
los que Immunotec estd autorizado a realizar negocios, como
se anuncia en la literatura oficial de la Compaiiia (un "Pais
Oficial’). Los productos o ayudas de venta de Immunotec no
podran ser entregados, transferidos, distribuidos, enviados o
vendidos en ningun pais no autorizado (véase la definicién a

continuacién).

Los Consultores Independientes no tienen autorizacion para
tomar medidas sobre la introduccién de la Compaiiia en
ningun pais nuevo. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier
intento de registrar, reservar o asegurar de

otra manera cualquier nombre de la Compaiia, marcas
comerciales, nombres comerciales, derechos de autor,
patentes, otra propiedad intelectual, para asegurar la
aprobacion de productos o practicas comerciales, o para
establecer contactos comerciales o gubernamentales. Usted
acepta indemnizar a la Compaiiia por todos los costos
incurridos por ella por cualquier accién correctiva necesaria
para exonerar a la Compaiiia en caso de que actue

indebidamente supuestamente en nombre de la Compania.

Solo después de que la Compaiiia haya anunciado que un pais
esta oficialmente autorizado para realizar negocios

(un “Pais Oficial”) los Consultores Independientes podran
realizar negocios en ese Pais Oficial mediante la promocién
de la Compaiiia (o entidad relacionada) y / o la promocion,
comercializacion o venta de productos, y patrocinar a otros
Consultores Independientes o Clientes. Los Consultores
Independientes deberan seguir todas las leyes, reglas y
regulaciones de los paises en los que opera Immunotec.

El Consultor Independiente podra usar solo materiales
promocionales aprobados por la Compaiiia para su uso en
cualquier Pais Oficial y vender solo productos aprobados para

la venta en ese pais.



Ademds, ningun Consultor Independiente podra, en
ningun Pais no autorizado y no oficial:

o Publicitar la Empresa, el Plan de Compensacion.

o Ofrecer productos de la Empresa para la venta o
distribucién.

« Realizar reuniones de ventas o capacitacion.

o Inscribir o intentar inscribir clientes potenciales o
Consultores Independientes.

o Aceptar el pago por inscripcién o reclutamiento de
ciudadanos de paises donde Immunotec no realiza
negocios.

o Promover la expansion internacional a través de Internet
o en la literatura promocional.

« Realizar cualquier otra actividad con el fin de vender
productos Immunotec, establecer una organizacion de
mercadeo o promover la oportunidad de Immunotec.

o Un Consultor Independiente es el tnico responsable
del cumplimiento de todas las leyes, requisitos fiscales,
leyes de importacion, reglas y regulaciones de cualquier
pais en el que realicen negocios. Los Consultores
Independientes aceptan la responsabilidad exclusiva de
llevar a cabo sus negocios independientes legalmente
dentro de cada pais en el que realizan negocios.

El derecho de un Consultor Independiente a recibir
comisiones en un pais puede ser revocado en cualquier
momento si la Compafia determina que los Consultores
no han realizado negocios en un pais en particular de
acuerdo con los términos y condiciones contenidos en este
documento o las operaciones que rigen dentro de dicho
pais.

La Compaiiia se reserva el derecho de establecer
Politicas y Procedimientos adicionales. Un Consultor
Independiente que realiza negocios a nivel internacional
acepta cumplir con todas las politicas especiales
establecidas por la Compaiiia para el pais o paises
especificos en los que realiza negocios.

4.20 - Acumulacién y compra de bonos

El Plan de Compensaciéon de Immunotec se basa en la venta
de productos. Los Consultores Independientes no estan
obligados a llevar un inventario de productos para la venta al
por menor. Los Consultores Independientes nunca deben
comprar mas productos de los que razonablemente podran
usar o vender a clientes minoristas en un mes y no deben
influir o intentar influir a ningtn otro Consultor
Independiente para comprar mds productos de los que
razonablemente podran usar o vender a clientes minoristas en

un mes.

El almacenamiento es el pedido excesivo de productos

en cantidades tnica o principalmente con el propésito

de calificar para comisiones, bonificaciones, ascensos de
rango u otras formas de incentivos. Del mismo modo, los
Consultores Independientes no estan autorizados a
proporcionar productos para su reventa en linea (seccién
4.2L) o a abastecer un establecimiento comercial. Del mismo
modo, las cantidades excesivas de pedidos enviados a
cualquier direccién podran y se consideraran
almacenamiento y/o compra de bonos.

La compra de bonos estd estrictamente prohibida. La compra
de bonos incluye cualquier mecanismo o pedido excesivo
para calificar para el ascenso de rango, incentivos, premios,
comisiones o bonos que no esté impulsado por compras de
productos o servicios de buena fe por parte de los
consumidores usuarios finales. La compra de bonos incluye,
pero no se limita a, la compra de productos a través de un
tercero o una cantidad excesiva de pedidos enviados a
cualquier direccidn.

El almacenamiento y la compra de bonos son una
manipulacién del Plan de Compensaciéon y conducen
injustamente a la ganancia de un Consultor Independiente y a
la pérdida de otro. No se realizaran reembolsos por el
producto almacenado, segun lo determine la Compaiia a su
entera discrecién. No se procesaran intercambios para el
producto almacenado que estd a punto de expirar.

Los Consultores Independientes que no cumplan con esta
seccion estan sujetos a las sanciones disciplinarias
establecidas en la Seccion 11, hasta e incluyendo la
terminacion de su Cuenta de Consultor Independiente de
Immunotec.



4.21 - Comunicacion no autorizada

En la emocion y el entusiasmo de desarrollar su negocio de
Immunotec, un Consultor Independiente puede intentar
ponerse en contacto con los vendedores, proveedores o
asesores de la Compania con preguntas o ideas. Cualquier
comunicacion de este tipo sin el consentimiento previo por
escrito de la Compania esta estrictamente prohibida. Las
preguntas relacionadas con cualquiera de estos
proveedores podran dirigirse al Servicio al Cliente.

Immunotec defiende los derechos de las personas a la
privacidad. Si un Consultor Independiente viola la Politica
de Privacidad de Immunotec, las disposiciones de la
Seccién o de otra manera hace un mal uso de la
informacion personal, se podran tomar medidas
disciplinarias y legales contra el Consultor Independiente.

A - Correo electronico no solicitado

Immunotec no permite que los Consultores
Independientes envien correos electrénicos comerciales no
solicitados a menos que dichos correos electronicos
cumplan estrictamente con las leyes y regulaciones
estatales y federales aplicables. Un mensaje de correo
electrénico comercial se define como cualquier correo
electrénico que tenga un “propdsito principal de
publicidad comercial o promocién de un producto o
servicio comercial”. Esto incluye los correos electronicos
comerciales enviados a cuentas de correo electrénico
comerciales, asi como los enviados a consumidores
individuales.

Requisitos para todos los mensajes de correo electrénico
comerciales:

« La lista de correo puede incluir solo personas que han
aceptado afirmativamente (optado por participar) recibir
correos electronicos comerciales de usted.

o La lista de correo no debe incluir a ningun destinatario
que haya solicitado previamente no recibir correo
electrénico comercial de la empresa (excluido).

o Debe “limpiar” la lista de correo contra la lista disponible
de “no enviar por correo electrénico” en el dltimo
momento posible y comercialmente razonable antes de que
se envie el correo electrénico.

El mensaje electronico:

+ El mensaje debe incluir informaciéon completa y precisa.

+ Lalinea “De” debe identificar su nombre como remitente.
No debe contener el nombre, el nombre comercial o el
nombre del producto o servicio de nuestra empresa.

El requisito clave es que la linea “De” proporcione al
destinatario suficiente informacién para comprender quién
esta enviando el mensaje.

La linea “Asunto” debe describir con precision el contenido
del mensaje.

El mensaje debe incluir claramente la direccion postal fisica
valida y actual de la empresa. Esta direccion puede ser a: o
direccion de la calle.

Apartado de correos que la empresa ha registrado con
precision en el Servicio Postal; o

Buzén privado que la empresa ha registrado con precision
con una agencia receptora de correo comercial establecida
de conformidad con las regulaciones postales.

El mensaje debe revelar que se trata de un anuncio o
solicitud, a menos que el mensaje de correo electrénico se
envie solo a los destinatarios que han aceptado
afirmativamente (optado por participar) recibir estos
mensajes de la empresa.

Debe haber una direccién de correo electronico de retorno

que funcione para el remitente.

Se prohibe el uso de lineas de asunto engafiosas y/o
informacion falsa del encabezado.

El mecanismo de exclusion voluntaria:

El mensaje debe explicar claramente que el destinatario
puede optar por no recibir futuros mensajes comerciales de
la empresa.

El mensaje debe incluir una direccién de correo electrénico
u otro mecanismo en linea que el destinatario pueda utilizar
para esta exclusion voluntaria. El mecanismo no debe exigir

al destinatario que:

Haga algo mads que responder al correo electronico o visitar
una sola pagina web para optar por no participar.

Realice cualquier pago o envie cualquier informacién
personal, incluida la informacién de la cuenta (que no sea la
direcciéon de correo electrénico), para optar por no
participar. El mecanismo de exclusién voluntaria debe
funcionar durante al menos 30 dias después de que se envie
el correo electrénico.



+ Debe asegurarse de que la explicacion de como un
destinatario puede optar por no participar sea facil de
leer y entender.

+ Puede incluir un mentu de opciones de exclusion
voluntaria que permitan al destinatario seleccionar los
tipos de mensajes comerciales que el destinatario desea
seguir recibiendo. Sin embargo, una opcidn debe permitir
optar por no recibir todos los mensajes comerciales de
usted.

Debe cumplir con todas las solicitudes de exclusion
voluntaria dentro de los diez dias hébiles.

Las solicitudes de exclusion voluntaria no caducan. Una
exclusion voluntaria se anula solo por la posterior
solicitud expresa (opt in) del destinatario para recibir
correo electrénico comercial.

Todas las solicitudes de exclusion voluntaria, ya sea
recibidas por correo electrénico o correo ordinario, deben
ser atendidas. Si recibe una solicitud de exclusiéon
voluntaria de un destinatario de un correo electrénico,
debe reenviar la solicitud de exclusién a la Compaia.

No puede vender, compartir o usar la lista de exclusion
voluntaria de una empresa por ningtin motivo que no sea
para cumplir con la ley.

Monitoreo de las capacidades de exclusion: si utiliza un
proveedor de servicios externo, debe implementar
procedimientos para garantizar que las capacidades de
exclusion funcionen.

B - Mensajes de correo electronico comerciales enviados

en nombre de Consultor Independiente

Immunotec puede enviar periédicamente correos
electrénicos comerciales en nombre de Consultor
Independiente. Al celebrar el Acuerdo de Consultor
Independiente, el Consultor Independiente acepta que la
Compania puede enviar dichos correos electrénicos y que
las direcciones fisicas y de correo electrénico del
Consultor Independiente se incluiran en dichos correos
electronicos como se describe anteriormente. Los
Consultores Independientes cumpliran con las solicitudes
de exclusion generadas como resultado de dichos correos
electrénicos enviados por la Compaiiia.

*La politica anterior (4.21) se aplica a todas las
comunicaciones también enviadas por fax, DM,
mensajeria privada, WhatsApp.

C - Faxes

A excepcion de lo dispuesto en esta seccion, los
Distribuidors Independientes no podran usar ni
transmitir faxes no solicitados en relacion con su
negocio de Immunotec.

El término “faxes no solicitados” significa la transmision
por fax telefénico o computadora de cualquier material

0 informacién que anuncie o promocione Immunotec, sus
productos, su Plan de Compensacién o cualquier otro
aspecto de la Compaiiia que se transmita a cualquier
persona, excepto que estos términos no incluyen una
transmision por fax: (a) a cualquier persona con la
invitacion o permiso expreso previo de esa persona; o (b) a
cualquier persona con la que el Consultor Independiente
tenga una relacién comercial o personal establecida. El
término “relacion comercial o personal establecida”
significa una relacion previa o existente formada por una
comunicacién voluntaria bidireccional entre un Consultor
Independiente y una persona, sobre la base de: (a) una
consulta, solicitud, compra o transaccién por parte de la
persona con respecto a los productos ofrecidos por dicho
Consultor; o (b) una relacién personal o familiar, que no
haya sido previamente terminada por ninguna de las
partes.



Seccionb

Responsabilidades de los Consultores Independientes
5. - Presentacion de la oportunidad Immunotec

+ Los Consultores Independientes deberan adherirse al
Plan de Compensaciéon de Immunotec segun lo
establecido en la literatura oficial de Immunotec.

Los Consultores Independientes no ofreceran la
oportunidad de Immunotec a través de, o en
combinacién con, cualquier otro sistema, programa,
herramientas de ventas o método de comercializaciéon
que no sea el establecido en la literatura oficial de
Immunotec.

Los Consultores Independientes no requeriran ni
alentaran a otros Clientes actuales o potenciales o
Consultor Independiente a ejecutar ningtin acuerdo
o contrato que no sea el oficial de Immunotec y los
contratos para convertirse en un Consultor
Independiente de Immunotec.

Los Consultores Independientes no exigiran ni
alentaran a otros Clientes actuales o potenciales o
Consultor Independiente a realizar ninguna compra o
pago a ningun individuo u otra entidad para
participar en el Plan de Oportunidad o Compensacién
de Immunotec.

5.2 - Inscripcion

Como Consultor Independiente activo con
Immunotec, usted tiene el derecho de inscribir a otros
en el negocio, y los nuevos prospectos tienen el
derecho de seleccionar a su patrocinador.

Un prospecto tiene el derecho de elegir a su
patrocinador. La lealtad implicita a un individuo que
hizo la introduccidn inicial de la Compaiiia no obliga
a uno a aceptar el patrocinio de ese individuo. (Por
ejemplo, los posibles solicitantes no estan obligados a
ser patrocinados / inscritos por alguien que
simplemente proporciona un video de la Compaiiia u
otro material promocional).

Si el nuevo Consultor Independiente cree que hay un
error en su registracion, debe comunicar el error al
departamento de Servicio al Cliente durante su mes de
entrada; se debe proporcionar una prueba de error.

En los casos en que no esté claro quién debe ser el
patrocinador legitimo, Immunotec hard todo lo posible
para resolver cualquier confusion y asignar al nuevo
Consultor Independiente que se cree que es el primer
patrocinador seleccionado. El departamento de Servicio
al Cliente y/ o de Cumplimiento no tienen la obligacion
de resolver ser parte de ninguna disputa relacionada

o con la inscripcion (acuerdos relacionados con los
bonos de patrocinio). En caso de que el departamento de
Cumplimiento no pueda determinar si se cometié un
error durante la inscripcidn, el patrocinador de un nuevo
Consultor Independiente serd el patrocinador indicado
en la Solicitud y Acuerdo del Consultor firmado por el
posible solicitante y / o ingresado como el patrocinador
en el sistema informatico de la Compania. Al inscribir a
un nuevo Consultor Independiente a través del proceso
de inscripcién en linea, el patrocinador podrd ayudar al
prospecto a completar los materiales de inscripcidn. Sin
embargo, el prospecto debe revisar y aceptar
personalmente los Términos y Condiciones en linea, los
Términos de Uso, las Politicas y Procedimientos de
Immunotec, los Términos de Venta y la Ley de

Privacidad.

Los Consultores Independientes deberan proporcionar
la versién mas actualizada de las Politicas y
Procedimientos y el Plan de Compensacion a las
personas a las que estan patrocinando para que se
conviertan en Consultor Independiente antes de que el
prospecto firme el Acuerdo de Consultor
Independiente o asegurarse de que tengan acceso en

linea a estos materiales.



5.3 - Obligaciones continuas

A - Responsabilidades para las organizaciones de linea
descendente

Los Consultores Independientes son responsables de
capacitar a su organizacion de linea descendente con
respecto a los métodos efectivos y legales para construir
un negocio exitoso.

+ Los Consultores Independientes tienen prohibido
aconsejar a otros Consultores Independientes que
reestructuren su linea descendente de una manera que
le dé al patrocinador o a los Consultores Independientes
de linea ascendente un beneficio o ventaja de ingresos,
causando un dafio potencial a largo plazo a su cuenta de
Consultor Independiente.

+ Los Consultores Independientes son responsables de
responder a las preguntas de los Consultores
Independientes a quienes ha patrocinado
personalmente. Los Consultores Independientes que
tengan preguntas sobre cualquier aspecto de la
Compaiia deben comunicarse con su patrocinador para

obtener ayuda.

+ Los Consultores Independientes son responsables de
informar a los colocadores de los Consultores
Independientes patrocinados personalmente.

+ Los Consultores Independientes son responsables de
explicar completamente la politica de Garantia de
Satisfaccion (Seccion 8.2) establecida en estas Politicas y
Procedimientos.

B - Formacion continua

Cualquier Consultor Independiente que patrocine a
otro Consultor Independiente en Immunotec
debera:

* Asistir y proporcionar capacitacion para garantizar que
su linea descendente esté operando correctamente su
negocio de Immunotec.

+ Los Consultores Independientes deberan tener
contacto y comunicacion continuos con los Consultores
Independientes en sus organizaciones de linea
descendente.

+ Proporcionar capacitacion sobre el conocimiento del
producto, técnicas de ventas efectivas, el Plan de
Compensacion de Immunotec y el cumplimiento de las
Politicas y Procedimientos de la Compaiifa y las leyes
aplicables.

Sin embargo, los Consultores Independientes no deberan
infringir la Seccién 4.1 al proporcionar capacitaciéon o
presentar materiales de capacitacion.

Los Consultores Independientes deberan monitorear a
sus organizaciones para asegurar que no realicen
afirmaciones de productos o negocios, que no infrinjan
las Politicas y Procedimientos, y que no participen en
ninguna conducta ilegal o inapropiada.

C - Aumento de las responsabilidades de capacitacion

A medida que los Consultores Independientes progresan
a través de los diversos niveles de liderazgo, tendran mas
experiencia en técnicas de ventas, conocimiento del
producto y comprension del programa Immunotec. Se les
pedira que compartan este conocimiento con
Consultores Independientes con menos experiencia
dentro de su organizacion.

D - Responsabilidades de ventas continuas

Independientemente de su nivel de logro, los Consultores
Independientes tienen la obligacién de continuar
promoviendo personalmente las ventas a través de la
generacion de nuevos Clientes y a través del servicio a sus
Clientes existentes.

5.4- Adhesion a las Leyes, reglamentos y el Acuerdo

Los Consultores Independientes deberan cumplir con
todas las leyes, regulaciones, ordenanzas, y cddigos
federales, provinciales, estatales y locales y los términos
del Acuerdo en la conducta de sus negocios. Muchos
paises tienen leyes que regulan ciertos negocios basados
en el hogar. En la mayoria de los casos, estas ordenanzas
no son aplicables a los Consultores Independientes
debido a la naturaleza de su negocio. Sin embargo, los
Consultores Independientes deben obedecer las leyes que
se aplican a ellos. Si un funcionario del gobierno le
informa a un Consultor Independiente que se le aplica
una ordenanza, el Consultor Independiente sera cortés y
cooperativo, e inmediatamente enviard una copia de la
ordenanza al departamento de Cumplimiento de
Immunotec. Ademas, los Consultores Independientes no
deberan recomendar, alentar o enseflar a otros
Consultores Independientes a violar los términos del
Acuerdo, las leyes, regulaciones, ordenanzas, o codigos
federales, provinciales, estatales o locales en la operaciéon
de su negocio de Immunotec.



5.5 - Impuestos sobre la renta

Cada Consultor Independiente o entidad comercial es
responsable de pagar impuestos locales, provinciales,
estatales y federales sobre cualquier ingreso generado como
Consultor Independiente. Immunotec no proporcionara
ningun asesoramiento fiscal personal. Consulte a su propio
contador, abogado u otro profesional de impuestos. Cada
aflo Immunotec proporcionara a cada Consultor
Independiente o entidad comerical que obtenga ingresos
los formularios de impuestos apropiados, cuando
corresponda.

5.6- Cambio de direccion, teléfono y direcciones de
correo electrénico

Para garantizar la entrega oportuna de productos,
materiales de soporte, comisiones y documentos fiscales, es
importante que los archivos de Immunotec estén
actualizados.

Los Consultores Independientes podran actualizar su
direccién postal y/o direccion de correo electrénico en
su centro de negocios, o poniéndose en contacto con el
Servicio al Cliente.

Es posible que Immunotec necesite entregar avisos
importantes a sus Consultores Independientes. Estos avisos
se consideraran entregados correctamente si se envian a la
direccién postal principal de los Consultores
Independientes registrada en Immunotec.

Todas las comunicaciones por correo electronico se
enviaran a la direccion de correo electronico registrada.
Para recibir comunicaciones de Immunotec, los
Consultores Independientes deben optar por participar a
través de su centro de negocios.

5.7 - Errores o preguntas

Si un Consultor Independiente tiene preguntas o cree que
se han cometido errores con respecto a comisiones,
bonificaciones, o cargos el Consultor Independiente debe
notificar a Immunotec comunicandose con el Servicio al
Cliente dentro de los 60 dias posteriores a la fecha del
supuesto error o incidente en cuestion. Immunotec no sera
responsable de ningun error, omisién o problema no
reportado a la Compaiia dentro de los 60 dias.

5.8- Denuncia de violaciones de las Politicas

Los Consultores Independientes que se den cuenta que otro
Consultor Independiente estd infringiendo el Acuerdo o las
Politicas, deben reportar los hechos mediante el formulario
de Cumplimiento, el cual esta disponible en el centro de
negocios. Los detalles del incidente en cuestion, como las
fechas, el nimero de ocurrencias, las personas involucradas y
cualquier documentacion de respaldo, deben incluirse en el
reporte.

Cualquier incidente reportado al departamento de
Cumplimiento deberd tener documentacion de respaldo
como imagenes, capturas de pantalla, mensajes de texto,
correos electronicos, URL en linea, etc. Cualquier incidente
reportado sin la documentacién de respaldo adecuada no
serd revisado.

5.9 - Respeto por Immunotec y su equipo corporativo

Immunotec busca proporcionar a sus Consultores
Independientes los mejores productos, Plan de
Compensacion y servicio en la industria. En consecuencia,
valoramos sus comentarios constructivos. Todos estos
comentarios deberan enviarse por escrito al departamento de
Servicio al Cliente. Si bien Immunotec agradece los aportes
constructivos, los comentarios negativos y

los comentarios hechos en el campo por Consultores
Independientes sobre la Compaiiia, sus productos, su
administracién o el Plan de Compensacién no tienen

otro proposito que desmotivar a otros Consultores
Independientes. Por esta razdn, y para dar un ejemplo
adecuado para su linea descendente, no debe menospreciar a
Immunotec, otros Consultores Independientes, los
productos de Immunotec, el Plan de Compensacién o los
directores, funcionarios o empleados de Immunotec. Dicha
accion constituye una infraccion al material de estas Politicas
y Procedimientos y puede resultar en una accién
disciplinaria que incluye, entre otros, la terminacion de su
Acuerdo de Consultor Independiente de Immunotec.

La falta de respeto o la agresion, por cualquier medio,
hacia un miembro del equipo corporativo o sus
proveedores puede ser causa de terminacion.



Seccion 6

Requisitos de ventas

6.1 - Venta de productos

El Plan de Compensaciéon de Immunotec se basa en la venta
de productos y servicios de Immunotec a consumidores
finales. Los Consultores Independientes deberan cumplir
con los requisitos de ventas personales y de la organizacién
descendente (asi como cumplir con otras responsabilidades
establecidas en el Acuerdo) para ser elegibles para
bonificaciones, comisiones y avances a rangos mas altos.
Para recibir comisiones, los Consultores Independientes
deberan cumplir los requisitos establecidos en el Plan de

Compensacion de Immunotec.

6.2 - Sin restricciones territoriales

No hay territorios exclusivos otorgados a nadie en ningtn pais en el que Immunotec opere.

6.3 - Recibos de venta

Todos los Consultores Independientes deberan proporcionar a sus clientes minoristas dos copias de un recibo de venta
oficial en el momento de la venta. Estos recibos establecen la Garantia de Satisfaccion del Cliente, asi como cualquier
derecho de proteccion al consumidor otorgado por la ley.

Los Consultores Independientes deberan conservar copias de todos los recibos de ventas minoristas para las ventas a sus
clientes minoristas durante un periodo de dos aflos y proporcionarlos a Immunotec a solicitud de la Compaiiia.
Immunotec mantendra registros que documenten las compras de los Clientes Directos y Preferidos del Consultor

Independiente.



Seccion”?

Bonos y comisiones

7.1 - Calificaciones y acumulacion de bonos y comisiones

Un Consultor Independiente debera estar activo y en cumplimiento con el Acuerdo de Consultor Independiente para ser
eligible para bonos y comisiones. Immunotec pagara comisiones a dicho Consultor Independiente de acuerdo con el Plan
de Compensacion. La cantidad minima por la que Immunotec emitird una compensacion es 300 pesos mexicanos.

Silos bonos y comisiones de un Consultor Independiente no igualan o superan el importe minimo, la Compaiiia
acumulara las comisiones y bonos hasta que sumen el importe minimo. El pago se emitird una vez que se haya
acumulado el monto minimo. No obstante lo anterior, todas las comisiones adeudadas a un Consultor Independiente,
independientemente de la cantidad acumulada, se pagaran al finalizar el negocio de un Consultor Independiente, siempre

y cuando el Consultor cumpla con los requisitos ficales.

7.2 - Anuncio del rango Platino Principal

Un Consultor Independiente debera estar activo y en cumplimiento con el Acuerdo de Consultor Independiente para ser
eligible para bonos y comisiones. Cuando sea apropiado, para proteger la confidencialidad comercial de los lideres de
linea descendente, Immunotec puede anunciar que un Consultor ha alcanzado el rango Platino Principal. Tenga en cuenta
que este anuncio es inicamente para fines de reconocimiento y celebracién. Para ser pagado como Platino Principal, asi
como para recibir cualquier bonificacién que se pueda otorgar al rango, se deben cumplir con los requisitos del Plan de

Compensacion. Consulte el Plan de Compensacion de Immunotec para obtener mas detalles.

7.3 - Ajuste a bonos y comisiones
A - Ajustes por productos devueltos, servicios cancelados, contracargos

Los Consultores Independientes reciben bonificaciones y /o comisiones basadas en las ventas reales de productos y
servicios a los consumidores finales. Cuando se cancela un servicio, un producto se devuelve a Immunotec para un
reembolso o es recomprado por la Compaiiia, o se recibe un contracargo en el pedido, cualquiera de los siguientes puede
ocurrir a discrecion de la Compania:

+ Los bonos y/o comisiones atribuibles a los productos devueltos o al servicio cancelado se deduciran de los pagos a los
Consultores Independientes que recibieron bonificaciones y/o comisiones en las ventas de los productos reembolsados o
el servicio cancelado, en el mes en que se otorga el reembolso, y continuaran cada periodo de pago a partir de entonces
hasta que se recupere las comisiones.

+ Los Consultores Independientes que hayan obtenido bonificaciones y/o comisiones basadas en la venta de los productos
devueltos o el servicio cancelado tendran los puntos correspondientes deducidos de su Volumen del Grupo en el
préximo mes y todos los meses posteriores hasta que se recupere por completo.

+ Las comisiones pagadas en cualquier pedido en el que se reciba un contracargo seran descontadas si no se resuelve
dentro de los 30 dias posteriores a la emision por parte del banco.

+ Los créditos de viaje de incentivo adquiridos de un pedido que se reembolsa y de un contracargo seran deducidos.
Immunotec se reserva el derecho de revocar la calificacion del viaje de un Consultor en cualquier momento, incluso
hasta el dia del viaje, como resultado de los contracargos recibidos por la Compaiiia.



* B - Retenciones fiscales

Si un Consultor Independiente no proporciona su numero de identificacion fiscal correcto, Immunotec deducira las retenciones
necesarias de los pagos de comisiones del Consultor Independiente segtin lo exija la ley.

7.4 - comisiones y créditos no reclamados

Para todas las comisiones y créditos no reclamados para Consultores Independientes inactivados o comprimidos, la Compaiiia se
adhiere a las leyes de sucesiéon de impuestos de cada estado, que podria incluir una tarifa de transaccién a favor de Immunotec.
Una vez que se hayan generado las comisiones derivadas de la venta de productos, el consultor tendra diez afios para cobrar sus
comisiones, y una vez concluido este término, estas prescribiran en favor de Immunotec, esto de conformidad con lo dispuesto por

las leyes de la Republica Mexicana.

7.5 - Informes

Se cree que toda la informacion proporcionada por Immunotec en los informes de actividad de linea descendente, incluidos, entre
otros, el volumen de ventas personales y grupales (o cualquier parte de este), y la actividad de patrocinio de linea descendente es
precisa y confiable. Sin embargo, debido a varios factores, incluidos, entre otros, la posibilidad inherente de error humano o digital;
la exactitud, integridad y puntualidad de los pedidos; denegacion de pagos con tarjeta de crédito; productos devueltos; contracargos
de tarjetas de crédito; la informacién no esta garantizada por Immunotec ni por ninguna persona que cree o transmita la

informacion.

TODA LA INFORMACION DEL VOLUMEN DE VENTAS PERSONALES Y GRUPALES SE PROPORCIONA “TAL CUAL” SIN GARANTIAS,
EXPRESAS O IMPLICITAS, NI REPRESENTACIONES DE NINGUN TIPO. EN PARTICULAR, PERO SIN

LIMITACION, NO HABRA GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR O NO INFRACCION. EN
LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, IMMUNOTEC Y / U OTRAS PERSONAS QUE CREEN O TRANSMITAN
LA INFORMACION EN NINGUN CASO SERAN RESPONSABLES ANTE NINGUN CONSULTOR INDEPENDIENTE O CUALQUIER
OTRA PERSONA POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO, CONSECUENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL O PUNITIVO QUE
SURJA DEL USO O ACCESO A LA INFORMACION PERSONAL Y / O DE VOLUMEN DE VENTAS GRUPALES

(INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LA PERDIDA DE GANANCIAS, BONIFICACIONES O COMISIONES PERDIDA DE OPORTUNIDADES Y
DANOS QUE PUEDAN RESULTAR DE INEXACTITUD, INCOMPLETITUD, INCONVENIENTE, RETRASO O PERDIDA DEL USO DE LA
INFORMACION), INCLUSO SI IMMUNOTEC U OTRAS PERSONAS QUE CREEN O TRANSMITEN LA INFORMACION DEBEN HABER
SIDO ADVERTIDAS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, IMMUNOTEC U
OTRAS PERSONAS QUE CREEN O TRANSMITAN LA INFORMACION NO TENDRAN NINGUNA RESPONSABILIDAD U OBLIGACION
HACIA USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA BAJO NINGUN AGRAVIO, CONTRATO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD
ESTRICTA, RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS U OTRA TEORIA CON RESPECTO A CUALQUIER TEMA DE ESTE ACUERDO O
TERMINOS Y CONDICIONES RELACIONADOS CON EL MISMO.

El acceso y el uso de los servicios de informes en linea y telefénicos de Immunotec y su confianza en dicha informacion es bajo su propio riesgo.
Toda esta informacion se le proporciona “tal cual”. Si no estd satisfecho con la exactitud o calidad de la informacién, su unico y exclusivo recurso

es interrumpir el uso y el acceso a los servicios de informes en linea y telefénicos de Immunotec y su confianza en la informacion.



Seccion 8

Pedidos de productos, garantias, devoluciones y recompra de inventario
8.1 - Pedidos de productos

A - El programa de Autoenvio
El Programa de Autoenvio es opcional y permite al Consultor Independiente configurar facilmente un pedido automatico
mensual conveniente y una fecha de procesamiento preferida. Si la fecha de facturacion del pedido de Autoenvio cae en un

fin de semana o dia festivo, los pedidos se enviaran el siguiente dia habil.

Los cambios en los pedidos de Autoenvio y Cliente preferido, los cambios de fecha de procesamiento y las cancelaciones se
podrén realizar en linea en el centro de negocios del Consultor Independiente o comunicandose con el Servicio al Cliente al
menos tres (3) dias habiles antes de la fecha de procesamiento para que sea efectiva para el mes en curso.

B - Politicas generales de pedidos

Immunotec alienta a sus Consultores Independientes a utilizar la web para realizar y pagar sus pedidos; ahorra tiempo, es
conveniente y estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Si no se puede realizar el pago completo antes de
que se haya cerrado el periodo de compensacidn, el pedido se cancelara.

Los pedidos que no se paguen en su totalidad no se enviardn, ni generaran volumen ni comisiones. Los pedidos de
productos y las ayudas a la venta podran combinarse. No hay requisitos minimos de pedido.

C - Ajustes de precios

Immunotec se reserva el derecho de ajustar los precios de los productos y ayudas de venta en cualquier momento sin previo
aviso. La lista de precios mas reciente y las hojas de paquete de inicio estan disponibles para descargar en el centro de
negocios.

D - Envio y pedidos posteriores

Los articulos en stock se enviaran dentro de los dos dias habiles posteriores a la recepcion del pedido por parte de
Immunotec. Los articulos agotados se colocaran en pedidos pendientes y se enviaran tan pronto como se reciban inventarios
adicionales.

Los articulos pendientes se podran cancelar y se enviard mercancia de reemplazo, o se emitird un reembolso o crédito. Si se
solicita un reembolso, los puntos de volumen apropiados se deduciran de su Volumen personal en el mes en que se emite el
reembolso.

E - Confirmacion de pedidos

El Consultor Independiente debera verificar cada pedido al recibirlo. Cualquier discrepancia o daiio de envio debe ser
reportado al Servicio al Cliente dentro de los diez (10) dias posteriores a la recepcion.

8.2 - Garantia del producto y reembolsos

Immunotec ofrece una garantia de satisfacciéon de devoluciéon de dinero del 100% de 30 dias a todos los Clientes y
Consultores Independientes. Después de 30 dias, Immunotec ofrece una garantia de devolucién del 90% del dinero por
hasta 12 meses a partir de la fecha de compra (menos los cargos de entrega o recoleccion).

Si un Consultor Independiente devuelve su Kit de bienvenida y su pedido inicial para un reembolso dentro de los 12 meses
posteriores a la compra, la solicitud constituird la cancelacion voluntaria de su Acuerdo de Consultor Independiente. El
reembolso se procesara como una recompra de inventario de conformidad con la Seccién 8, y el Acuerdo del Consultor
Independiente se cancelara.



Los Consultores Independientes DEBEN informar verbalmente a sus Clientes (minoristas y preferidos) de este derecho de
rescision, DEBEN proporcionar a sus Clientes minoristas DOS copias de un recibo minorista en el momento de la venta y
DEBEN senalar este derecho de cancelacion indicado en el recibo. Si un Cliente realiza un pedido en linea, la Compaiia le
proporcionara al Cliente el recibo. Los Consultores Independientes deben asegurarse de que la fecha del pedido o compra
se ingrese en el Recibo de Venta Minorista. Todos los Clientes minoristas deben recibir dos copias de un recibo de venta
minorista oficial de Immunotec en el momento de la venta.

A- Clientes minoristas

Cuando un Consultor Independiente realiza una venta o recibe un pedido de un Cliente minorista que cancela o solicita un
reembolso dentro del periodo de reembolso, el Consultor Independiente debe reembolsar de inmediato el dinero del
Cliente si los productos se devuelven al Consultor Independiente en tan buenas condiciones como cuando se
recibieron. Todos los Consultores Independientes deben cumplir con la garantia de satisfaccion de devolucién de
dinero de 30 dias de Immunotec.

B - Clientes Preferentes

Los Consultores Independientes deben notificar a sus Clientes Preferentes que tienen 30 dias habiles a partir de la fecha de
compra para solicitar y recibir un reembolso completo tras la devoluciéon de los productos en condiciones sustancialmente
tan buenas como cuando fueron entregados. Los Consultores Independientes también deben notificar a sus Clientes
Preferentes sobre estos plazos en el momento en que se inscriban como Clientes Preferentes y realicen su primer pedido.
Los productos enviados directamente a un Cliente Preferente por la Compaiiia deben ser devueltos antes de que
Immunotec emita el reembolso al Cliente.

Los créditos "Living Better Rewards " no son reembolsables. Cualquier pedido con créditos "Rewards" aplicados sera
reembolsado s6lo por el monto en délares incurrido por el producto y no incluira el monto del valor de la recompensa.

Los productos devueltos disminuiran el nivel de recompensa de los clientes preferentes por el gasto de productos hasta
llegar a cero segtin sea necesario para compensar el producto devuelto que previamente gand puntos de recompensa.

C- Devolucion de inventario y ayudas de venta en caso de cancelacion

Si un Consultor Independiente decide, en cualquier momento, cancelar el Acuerdo de Consultor Independiente y solicita la
inactivacion voluntaria de su cuenta, el Consultor Independiente podra hacer la devolucion de los paquetes de inicio, los
productos y las ayudas de venta que haya comprado personalmente a Immunotec (las compras a otros Consultores
Independientes o a terceros no estan sujetas a reembolso) que estén en condiciones de ser revendidos (véase la definiciéon de
“revendible” en el glosario) y que hayan sido comprados dentro de un afo antes de la fecha de terminacién, para un
reembolso del 90% del coste neto. No se reembolsaran los gastos de envio y manipulacion originales ni los gastos de envio
por la devolucion.

+ Las compras realizadas mediante una tarjeta de crédito deberdn ser reembolsadas a la misma tarjeta de crédito.

+ Cualquier compensacion, bonificacion, crédito o cualquier otra forma de compensacion basada en un producto(s)
que se comprd, y dichos productos se devuelven posteriormente para un reembolso, se deducirdn de aquellos que
ganaron.

Los productos y las ayudas a la venta se considerardn “revendibles” si se cumple cada uno de los siguientes elementos:
1. Estén sin abrir y sin usar.

2. El embalaje y el etiquetado no han sido alterados o danados.

3. Estan en condiciones de ser revendidos a precio completo.

4. Todavia estan en el inventario actual de Immunotec.

5. Se devuelven a Immunotec en el plazo de un afo a partir de la fecha de compra.



Cualquier mercancia que esté claramente identificada en el momento de la venta como no retornable, descontinuada o

como un articulo de temporada, no serd revendible.

Las tarifas del sitio web replicado no son reembolsables, excepto segtin lo exija la ley aplicable.

D- Procedimientos para todas las devoluciones

Los siguientes procedimientos se aplican a todas las devoluciones para reembolsos:

o Todos los articulos deberan ser devueltos por el Consultor Independiente o el Cliente que los compro directamente a
Immunotec.

« Todos los articulos que se devuelvan deben tener un nimero de autorizacién de devolucién que se obtiene poniéndose en
contacto con el Servicio al Cliente. El nimero de orden debe estar escrito en cada caja devuelta.

Para devolver el producto:

+ La factura original debe estar en la caja.
+ La parte no utilizada del articulo(s) en su contenedor original.

+ Los cartones de envio y materiales adecuados se utilizardn en el embalaje de los articulos que se devuelven, y se sugiere
el mejor y mas econémico medio de envio. Todas las devoluciones deben enviarse a Immunotec con envio prepagado.
Immunotec no acepta paquetes de envio-recogida. El riesgo de pérdida en
el envio de los articulos devueltos sera del Consultor Independiente. Si los articulos devueltos no son recibidos por el
centro de Distribucion de la Compaiiia, es responsabilidad del Consultor Independiente rastrear el envio.

+ Si un Consultor Independiente esta devolviendo mercancia a Immunotec que le fue devuelta por un Cliente minorista
personal, el producto debe ser recibido por Immunotec dentro de los diez (10) dias a partir de la fecha en que el Cliente
minorista devolvié la mercancia al Consultor Independiente y debe ir acompafiado de una copia del recibo de venta que
el Consultor Independiente le dio al Cliente en el momento de la venta.

No se emitira ningtin reembolso si no se cumplen las condiciones de estas reglas.

E- Intercambios de productos

Como Immunotec no sugiere que los Consultores Independientes compren més productos de los que podran revender
razonablemente en un mes, el reemplazo de productos solo esta permitido si el producto se recibe dafiado o no apto
para la reventa. En tales casos, el cambio debe solicitarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcion.



Seccion9

Resolucion de disputas y procedimientos disciplinarios

9.1 - Sanciones disciplinarias

Al infringir el Acuerdo de Consultor Independiente, estas Politicas y Procedimientos, o la infraccién de cualquier deber de
derecho consuetudinario, incluidos, entre otros, cualquier deber de lealtad aplicable, cualquier conducta comercial ilegal,
fraudulenta, engafosa o poco ética, o cualquier acto u omisiéon de un Consultor Independiente que, a la entera discrecion
de la Compaiiia, pueda dafar su reputacién o buena voluntad (dicho acto u omision perjudicial no necesita estar
relacionado con el negocio de Immunotec del Consultor Independiente), puede resultar, a discrecion de Immunotec, en
una o mas de las siguientes medidas correctivas:

+ Emision de una advertencia por escrito.

« Exigir al Consultor Independiente que tome medidas correctivas inmediatas.

« Imposicién de una multa, que puede ser retenida de las ganancias de bonificacién y compensacion.
+ Pérdida de derechos sobre uno o mas beneficios por bonificaciones y comisiones.

+ Immunotec podra retener de un Consultor Independiente la totalidad o parte de las bonificaciones y comisiones del
Consultor Independiente durante el periodo en que Immunotec esté investigando cualquier conducta presuntamente
violatoria del Acuerdo. Si el negocio de un Consultor Independiente se cancela por razones disciplinarias, el Consultor
Independiente no tendra derecho a recuperar ninguna compensacion retenida durante el periodo de investigacion.

« Suspension del Acuerdo de Consultor Independiente del individuo por uno o més periodos de pago.

+ Pérdida permanente o temporal, o reduccién del rango actual y/o vitalicio de un Consultor Independiente (que puede
volver a ganar posteriormente el Consultor Independiente).

« Transferencia o eliminacién de algunos o todos los Consultores Independientes de la linea descendente del Consultor
Independiente infractor.

+ Terminacién involuntaria del Acuerdo del Consultor Independiente.

« Suspension y/o terminacion del sitio web de Immunotec del Consultor Independiente infractor o del acceso al centro de
negocios.

+ Cualquier otra medida expresamente permitida dentro de cualquier disposicién del Acuerdo o que Immunotec considere
factible de implementar y apropiada para resolver equitativamente las lesiones causadas parcial o exclusivamente por la
violacién de la politica o incumplimiento contractual del Consultor Independiente.

+ En situaciones que Immunotec considere apropiadas, la Compaiia puede iniciar procedimientos legales para obtener una
compensacién monetaria y/o equitativa.



9.2 - Quejas

Cuando un Consultor Independiente estd al tanto de actividades comerciales no conformes o que infringen

las Politicas, realizadas por otro Consultor Independiente, debe ser reportado al departamento de Cumplimiento de
Immunotec mediante el formulario de Cumplimiento disponible en el centro de negocios. El departamento de
Cumplimiento revisara la informacion presentada.

A - Procedimiento

Una vez que se recibe el informe, el departamento de Cumplimiento puede determinar una de las siguientes cosas:

+ Sila queja u otra evidencia relacionada con los supuestos problemas no demuestran una infraccién a cualquier Politica
de la Compaiiia, no se producira ningun otro proceso.

+ El departamento de Cumplimiento puede determinar que las acusaciones son creibles y no justifican una
investigacion, en cuyo caso se enviara una Advertencia por escrito al Consultor Independiente infractor indicandole
que cese y desista de la actividad actual. El departamento de Cumplimiento se reserva el derecho de tomar las medidas
disciplinarias adecuadas, como se menciona en la seccién 9.1 Sanciones disciplinarias.

+ Si el departamento de Cumplimiento determina que las acusaciones son creibles, el departamento
de Cumplimiento puede optar por investigar las acusaciones. Una vez que se complete la investigacion, solo se enviara
una respuesta al Consultor Independiente que presuntamente infringi6 las Politicas y Procedimientos, con copia
enviada a cualquier otro miembro corporativo o Consultor Independiente de linea ascendente que el departamento de
Cumplimiento considere necesario. La notificacion permite al Consultor Independiente la oportunidad de
proporcionar detalles sobre las acusaciones y ofrecer aclaraciones. Una vez recibida la respuesta del demandado, el
departamento de Cumplimiento revisara dicha respuesta. Si se determina que se han tomado las medidas apropiadas
para corregir el problema, se cerrard el archivo. Sin embargo, si la violacién no ha sido rectificada, se impondran
acciones disciplinarias de acuerdo con la seccion 9.1 Sanciones disciplinarias.

La duracién de las investigaciones (si las hubiera), las decisiones y las respuestas finales de la Compaiiia varian dependiendo
de las circunstancias de cada caso. Las resoluciones proporcionadas por el departamento de Cumplimiento (si las hubiera) a
un Consultor Independiente no estableceran ningtin precedente; el departamento de Cumplimiento no estd obligado a

responder de manera similar a casos supuestamente similares.
B - Apelaciones

Después de la emision de una sancion o decision tomada por el departamento de Cumplimiento, (que no sea una
suspension en espera de una investigacion), un Consultor Independiente podra apelar y buscar un resultado diferente.

La apelacion del Consultor Independiente debera ser por escrito y recibida por el departamento de Cumplimiento de
Immunotec dentro de los quince (15) dias a partir de la fecha del aviso de sancién de Immunotec. Si la apelacién no es
recibida por Immunotec dentro del periodo de quince (15) dias, la(s) sancién(es) y/o decision sera definitiva.

El Consultor Independiente debera presentar toda la documentacioén de respaldo con su apelacion al departamento de
Cumplimiento mediante el uso del formulario a través del centro de negocios. Deberan especificar con todo detalle las
razones por las que creen que la determinacién inicial de la Compaiia fue errénea. Si el Consultor Independiente presenta
una apelacion oportuna de la sancion, la Compaiia revisara, considerara cualquier otra accién apropiada y notificara al
Consultor Independiente por escrito de su decision.

El llenado de una apelacién no garantiza que la resolucion final sea cambiada. Mas alla de los quince (15) dias posteriores a
la comunicacién de la sancion o decisidn, el departamento de Cumplimiento no aceptara ningtin recurso, en ningtn caso.



Seccion10

Pagos

10.1 - Uso de tarjetas de crédito por parte de terceros
Los Consultor Independiente no podran usar la tarjeta de crédito de otra persona para pagar su pedido de Immunotec, sin la

autorizacién de esa persona.

Si un Consultor Independiente utiliza la tarjeta de crédito de otra persona para pagar parcial o totalmente su pedido, y se
recibe una devolucién de cargo por el pago, el Consultor Independiente bajo cuya cuenta se realiz6 el pedido se considerara
responsable de la deuda. El Consultor Independiente sera contactado por el departamento de Cumplimiento para
reembolsar el pedido, y puede perder cualquier incentivo, volumen o crédito que result6 del pago original. La falta de pago
de la deuda puede resultar en la terminacion de la cuenta de los Consultores y tener implicaciones de comisiones como se
indica en la seccién 7.3 Ajustes a bonos y comisiones.

10.2 - Impuesto al Valor Agregado
Cuando proceda por ley:

+ Immunotec esta obligado a cobrar impuestos sobre las ventas (Impuesto al Valor Agregado - IVA) en todas las compras
realizadas por Consultores Independientes y Clientes, y declarar y pagar los impuestos cobrados al Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).

+ Immunotec recaudard y pagara el IVA en nombre del Consultor Independiente, en funcién del precio sugerido de los
productos, de acuerdo con la tasa impositiva establecida por la Ley vigente del Impuesto al Valor Agregado.



Seccion 11

Inactividad, reclasificacién y terminacion

111 - Efecto de la cancelacién del Acuerdo

Mientras un Consultor Independiente permanezca activo y cumpla con los términos del Acuerdo de Consultor
Independiente y estas Politicas y Procedimientos, Immunotec pagara comisiones a dicho Consultor Independiente de
acuerdo con el Plan de Compensacion. Las bonificaciones y comisiones de un Consultor Independiente constituyen la
consideraciéon completa por los esfuerzos del Consultor Independiente en la generacion de ventas y todas las actividades
relacionadas con la generacion de ventas (incluida la construccidon de una organizacion de linea descendente). Después de la
inactivacion de un Consultor Independiente por no renovar su Acuerdo de Consultor Independiente, la inactivacion
voluntaria de su Acuerdo de Consultor Independiente o la terminacion por parte del departamento de Cumplimiento o la
Compaiiia, el ex Consultor Independiente no tendra ningtin derecho, titulo, reclamo o interés para la organizacién que
operaba, ni ningunallJJO00000I00 o bonificacion futura de las ventas generadas por la organizacion.

Un Consultor Independiente cuyo negocio se cancele, por cualquier razén, perdera todos los derechos como Consultor
Independiente. Esto incluye el derecho a vender productos y servicios de Immunotec y el derecho a recibir futuras
comisiones, bonificaciones u otros ingresos resultantes de las ventas y otras actividades de la antigua organizacién de ventas
de linea descendente del Consultor Independiente.

Tras la cancelacion del Acuerdo, el ex Consultor Independiente no se considerara Consultor Independiente de Immunotec y
no tendra derecho a vender productos o servicios de Immunotec. Un Consultor Independiente cuyo negocio se cancele
recibird comisiones y bonificaciones solo por el tltimo periodo de pago completo que esté activo antes de la cancelacion
(menos cualquier cantidad retenida durante una investigacion anterior a una terminacién involuntaria).

Un Consultor Independiente de rango Miembro, Asociado, o Plata podra cambiar legitimamente de organizacion
inactivando voluntariamente su cuenta de Immunotec mediante solicitud por escrito al Servicio de Atencién al Cliente. La
cuenta debe estar como inactiva durante un periodo de 12 meses completos y estar comprimida antes de que el ex Consultor
Independiente pueda volver a registrar. La linea descendente anterior del ex Consultor Independiente permanecera en su
linea original de patrocinio y no se movera.

Los Consultores Independientes que hayan alcanzado el rango de Diamante y superiores que decidan desactivar su cuenta y
que deseen volver a inscribirse bajo una nueva linea, deben mandar al departamento de Cumplimiento el consentimiento por
escrito de su anterior patrocinador y Platino en linea ascendente En caso contrario, la re-inscripcion solo podra realizarse con
el mismo Patrocinador con cual estaba antes de la inactivacion. El departamento de Cumplimiento se reserva el derecho de

aprobar una nueva afiliacién cuando otra politica tenga prioridad.
11.2 - Inactivacion voluntaria

Un participante en este plan de mercadeo en red tiene derecho a cancelar en cualquier momento, independientemente de la
razdn. La solicitud de desactivacion debe enviarse por correo electrénico al Servicio de Atencién al Cliente. Una vez recibida
la cuenta serd desactivada. Véase la politica 11.1.

De igual forma, un cliente puede solicitar que Immunotec cierre su cuenta de cliente en cualquier momento. La cuenta
inactiva se comprimira después de 12 meses completos de inactivacion.

11.3 - No renovacion

Un Acuerdo de Consultor Independiente se cancelara si el Consultor Independiente decide no renovar su Acuerdo en su
fecha de aniversario, por lo tanto, no paga su tarifa de renovacién anual. La Compariiia también puede optar por no renovar
un Acuerdo de Consultor Independiente en la fecha de su aniversario. Véase la politica 11.1.



11.4 - Terminacion Involuntaria

La violacion por parte de un Consultor Independiente de cualquiera de los términos del Acuerdo, incluidas las enmiendas que
Immunotec pueda realizar a su entera discrecion, puede resultar en la terminacién involuntaria de su Acuerdo de Consultor
Independiente por parte del departamento de Cumplimiento. La terminacién sera efectiva en la fecha en que la notificaciéon por
escrito se envie por correo electronico o se entregue a través de un servicio de mensajeria urgente a la direccién o direccién de
correo electrénico del Consultor Independiente, o a su abogado, o cuando el Consultor Independiente reciba una notificaciéon

real de terminacidn, lo que ocurra primero.

Immunotec se reserva el derecho de rescindir todos los Acuerdos de Consultor Independiente con un aviso por escrito de
treinta (30) dias si decide: (1) cesar las operaciones comerciales; (2) disolverse como una entidad corporativa; o (3) terminar

la distribucion de sus productos a través de la venta directa.

11.5 - Nuevo registro después de la terminacion involuntaria

Un Consultor Independiente (individuo, entidad u otro) terminado por la Compaiifa no puede buscar la reinscripciéon como
Consultor hasta que hayan pasado 12 meses de inactivacién y la cuenta de haya comprimido. Consulte la

Seccién 11.8 Compresion.

El Consultor Independiente terminado debe enviar una solicitud al departamento de Cumplimiento a
compliance@immunotec.com para solicitar su reinscripcién como nuevo Consultor Independiente después de que la
compresion haya eliminado la cuenta de la organizacion de linea descendente anterior. El departamento de Cumplimiento tiene
derecho a aprobar o rechazar cualquier solicitud de este tipo, dependiendo de las razones de la terminacion previa. Si se aprueba
la solicitud de reincorporacion, el Consultor despedido debe abrir un nuevo Negocio de Immunotec. El Consultor

Independiente terminado no regresa a la posicién que ocupaba.
11.6 - Suspension

Durante una investigacion del departamento de Cumplimiento en curso, o por razones que se consideren necesarias para la
proteccion de la informacion confidencial, el departamento de Cumplimiento puede suspender temporalmente una cuenta
de un Consultor Independiente. Durante la suspension, el Consultor Independiente pierde temporalmente la capacidad de

realizar pedidos o crear nuevas inscripciones.

11.7 - Deshabilitacion del acceso al centro de negocios

Para proteger la informacion confidencial y patentada, el departamento de Cumplimiento se reserva el derecho de
deshabilitar el acceso de un Consultor Independiente a su centro de negocios de Immunotec.

11.8 - Compresion

Si un Consultor Independiente no paga su tarifa de renovacion, por lo tanto, se vuelve inactivo, se inactiva
voluntariamente o se termina, su Acuerdo de Consultor Independiente se rescindira y comprimira después del ultimo dia del

duodécimo (12) mes de inactivacién. Immunotec no proporcionara confirmacion por escrito de la Cancelacion.



Seccion13

Definiciones

Cliente activo - un Cliente preferido o directo que compra
productos o servicios de Immunotec durante un mes

determinado.

Consultor Independiente Activo — una cuenta de
Consultor Independiente que (1) ha comprado un Kit de
Bienvenida, (o) ha pagado la tarifa de renovacion, (y) ha
aceptado el Acuerdo y los Términos y Condiciones.

Rango activo - el término “rango activo” se refiere al rango
actual de un Consultor Independiente, segtin lo
determinado por el Plan de Compensacion de Immunotec,
para un periodo de pago en particular. Para ser considerado
“activo” en relacion con un rango en particular, un
Consultor Independiente debe cumplir con los criterios
establecidos en el Plan de Compensacion de Immunotec
para su rango respectivo. (Vea la definicién de “Rango” a

continuacién)

Parte afiliada - accionista, miembro, socio, gerente,
fideicomisario u otras partes con algun interés de
propiedad o responsabilidades de administracion para una
entidad comercial.

Acuerdo - el contrato entre la Compaiia y cada Consultor
Independiente incluye los Términos y Condiciones de la
Solicitud del Consultor Independiente y el Acuerdo, las
Politicas y Procedimientos de Immunotec, el Plan de
Compensacion de Immunotec y el Anexo de entidad
comercial (cuando corresponda), todo en su forma actual y
segun lo enmendado por Immunotec a su entera
discrecion. Estos documentos se denominan

colectivamente el “Acuerdo”.

Cancelar - La terminacién del negocio de un Consultor
Independiente. La terminacién puede ser voluntaria,

involuntaria, por no renovacién o inactividad.

Linea descendente - su linea descendente (u organizacion
descendente) consiste en los Consultores Independientes
que usted inscribe o patrocina personalmente (sus
Consultores Independientes de primer nivel), los
Consultores Independientes que los Consultores
Independientes de primer nivel inscriben o patrocinan, asi
como los Consultores Independientes que posteriormente

se inscriben o patrocinan debajo de ellos.

Ramificacion descendente — Cada una de las personas
inscritas personalmente inmediatamente debajo de usted y
sus respectivas organizaciones de mercadeo representa
una “pierna” en su organizacién de mercadeo.

Inactivacion - inactivacién ocurre cuando un Consultor
Independiente solicita la cancelacién del Acuerdo o no se

realiza el pago de la cota renovacion.

Inscribirse - el acto de presentar a un posible Consultor
Independiente a Immunotec y ayudarlos a ejecutar una
Solicitud y Acuerdo de Consultor Independiente y, por lo
tanto, convertirse en un Consultor Independiente de
Immunotec. (Consulte también la definicién de
“patrocinador”). Estas actividades se denominan

«s . .7 »
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Patrocinador - la persona que inscribe a un posible
Consultor Independiente en Immunotec.

Volumen del grupo - el valor comisionable de los
servicios y productos adquiridos por los Clientes y
Consultor Independiente en la linea descendente de un
Consultores Independientes en particular.

Hogar inmediato - conyuges, jefes de hogar y miembros
de la familia dependientes que residen en la misma
residencia.

Nivel - las capas de clientes de linea descendente y
Consultor Independiente en la linea descendente de un
Consultor Independiente en particular. Este término se
refiere a la relacion de un Consultor Independiente en
relacion con un Consultor Independiente de linea de linea
en particular, determinada por el numero de Consultores
Independientes entre ellos que estan relacionados por
patrocinio. Por ejemplo, si A inscribe a B, quién inscribe a
C, quién inscribe a D, quién inscribe a E, entonces E estd

en el cuarto nivel de A.



Material oficial de Immunotec - literatura, cintas de
audio o video, sitios web y otros materiales desarrollados,
impresos, publicados y/o distribuidos por Immunotec a
Consultor Independiente.

Volumen de ventas personales - El valor comisionable de
los servicios y productos adquiridos por - (1) un
Consultor Independiente; (2) los Clientes Preferidos o
Directos inscritos personalmente por el Consultor
Independiente; y (3) los Clientes Minoristas personales del
Consultor Independiente que compran en el sitio web
replicado de Immunotec del Consultor Independiente.

Rango - el “titulo” que posee un Consultor Independiente
de conformidad con el Plan de Compensacion de
Immunotec. “Titulo Rango” se refiere al rango mas alto
que un Consultor Independiente ha alcanzado en el Plan
de Compensacion de Immunotec en cualquier momento.
El rango “Pagado como” se refiere al rango en el que un
Consultor Independiente esta calificado para ganar
comisiones y bonificaciones durante el periodo de pago

actual.

Reclutar - a los efectos de la Politica de Reclutamiento
Cruzado (Seccién 4.11), el término “Recluta” significa el
patrocinio, solicitud, inscripcion, estimulo o esfuerzo real
o intentado de influir de cualquier otra manera, ya sea
directamente, indirectamente o a través de un tercero, otro
Consultor Independiente o Cliente de Immunotec para
inscribirse o participar en otra oportunidad de multinivel,
mercadeo en red o ventas directas.

Sitio web externo registrado - sitio web personal
aprobado por Immunotec de un Consultor Independiente
que esta alojado en servidores que no son de Immunotec y
no tiene afiliacion oficial con Immunotec.

Sitio web replicado - un sitio web proporcionado por
Immunotec a Consultor Independiente que utiliza

plantillas de sitios web desarrolladas por Immunotec.

Revendibles — Los productos y las ayudas a la venta se
consideraran “revendibles” si se cumple cada uno de los
siguientes elementos — 1) no estan a la venta y no se
utilizan. 2) el embalaje y el etiquetado no han sido
alterados o dafados; 3) estan en una condicion tal que sea
una practica comercialmente razonable dentro del
comercio vender la mercancia a precio completo; 4) se
devuelve a Immunotec en el plazo de un afo a partir de la
fecha de compra. Cualquier mercancia que esté claramente

identificada en el momento de la venta como no

retornable, descontinuada o como un articulo de

temporada, no sera revendible.

Cliente minorista — una persona que compra productos de
Immunotec de o a través de un Consultor Independiente,
pero que no participa en el Plan de Compensacion de
Immunotec ni es un Cliente Preferido/Directo/De Auto
Envio.

Ventas minoristas — Ventas a un cliente minorista.

Redes sociales — cualquier tipo de medio en linea que
invite, agilice o permita la conversacion, el comentario, la
calificacion y/o el contenido generado por el usuario, a
diferencia de los medios tradicionales, que entregan
contenido, pero no permiten que los lectores /

espectadores / oyentes participen en la creacion o desarrollo

de contenido, o el comentario o la respuesta al contenido.

Colocador - un Consultor Independiente bajo el cual se
coloca a otro Consultor Independiente.

Suspension - cuando una cuenta de Consultor
Independiente se coloca en suspension por un periodo
temporal, por Cumplimiento, por razones de una
investigacion en curso o situaciéon de Cumplimiento.
Durante la suspension, el Consultor Independiente pierde
temporalmente la capacidad de realizar pedidos o crear

nuevas inscripciones y recibir comisiones.

Terminacion - cuando un Acuerdo de Consultor
Independiente es cancelado permanentemente por

el departamento de Cumplimiento o la Compaiiia por
violaciones del Acuerdo o Politicas.

Linea acendente - este término se refiere al Consultor
Independiente o Consultores Independientes por encima
de un Consultor Independiente en particular en una linea
de patrocinio de la Compania. Por el contrario, es la linea
de patrocinadores la que vincula a cualquier Consultor

Independiente con la Compailia.

Kit de bienvenida — una seleccién de materiales de
capacitacion de Immunotec y literatura de apoyo comercial,
y un sitio web replicado por Consultor Independiente que
cada nuevo Consultor Independiente de mercadeo debe

comprar.
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