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Immunotec 

销售条款 

Terms of Sale — 简体中文译本 

 

译本说明：本文件为英文原文的简体中文工作译本，供内部审阅、上线配置或后续法务校对使用。如与英文

原文存在差异，应以英文原文为准。 

销售条款 

1. 订购与付款 

付款条款 

根据本协议，通过本网站购买商品和/或服务所涉及的付款处理服务，可能由 Immunotec Research Inc. 和/或 

Immunotec 的某一子公司提供，具体取决于所选择的付款方式以及购买商品和/或服务所使用的货币类型。本

条款构成您与该子公司之间的协议。根据所选择的付款方式或信用卡发卡机构的规定，可能会产生若干交易手

续费，该等费用由信用卡持卡人负责承担。商品和/或服务将由 Immunotec Research Inc. 直接交付。 

AutoShip 客户 

当您推广客户 AutoShip 自动订购计划时，您和您的客户都将受益。客户可享受每月订单直接送货上门的便利，

而您也无需每月进行跟进和配送。凭借简单的购买流程和优惠价格，客户 AutoShip 自动订购计划是您和客户

的最佳选择。 

一般订购政策 

Immunotec 鼓励其独立顾问使用网站进行日常订购；这可以节省时间，方便快捷，并且全天候 24/7 可用。 

对于邮寄订单中付款无效或付款信息不正确的独立顾问，Immunotec 将尝试与其联系。如在佣金周期结束前

无法安排替代付款方式，该订单将被取消。 

未全额预付的订单将不被接受。产品订单和销售辅助资料订单可以合并，且没有最低订购要求。 

配送与缺货待发政策 

您的现货订单将在 Immunotec 收到订单后的三至七个工作日内发出；请注意，发往波多黎各的货件可能需要

最多十个工作日。缺货商品将列为缺货待发，并在收到额外库存后尽快发货。如果缺货待发商品预计无法在 
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30 天内发出，独立顾问和客户将收到通知，并获提供预计发货日期。缺货待发商品可应要求取消，并可安排

替代商品、退款或账户抵用。 

订单确认 

请务必在收到订单后进行检查。任何配送差异或损坏情况均须在 30 天内向 Immunotec 报告。 

资金充足 

对于因资金或信用额度不足而被取消的订单，Immunotec 无义务与您联系；因此，请确保有足够的资金或信

用额度来支付任何订单。订单取消可能导致您未能满足当月个人业绩量（Personal Volume）的要求。 

信用卡信息 

信用卡信息（包括有效期）的任何变更，必须在货件发出前五天送达。 

Immunotec 满意保证和退货政策 

Immunotec 向其 AutoShip 客户和零售客户提供 30 天、100% 退款保证，但不包括配送和手续费。 

Immunotec 满意保证和退货政策 

对于通过 Immunotec 网站直接购买产品的 AutoShip 客户、零售商和独立顾问，Immunotec 就产品价值提供 

100% 满意保证，前提是产品处于可转售状态，并且自产品购买日期起 30 天内退回（扣除任何配送或取件费

用）。超过 30 天后，Immunotec 自购买日期起最长 12 个月内提供 90% 退款保证（扣除原始配送或取件费

用以及退货运费）。 

产品和销售辅助资料如满足以下全部条件，将被视为“可转售”： 

• 未开封且未使用。 

• 包装和标签未被更改或损坏。 

• 处于可按全价转售的状态。 

• 仍属于 Immunotec 当前库存。 

• 自购买日期起一年内退回 Immunotec。 

• 未超过有效期。 

任何在销售时明确标识为不可退货、已停产或季节性商品的货品，均不被视为可转售。 

并非由 Immunotec 直接销售的产品，不适用本退货政策。 

适用于通过 Immunotec 直接购买的 AutoShip 客户和零售客户。 

退货流程 
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通过 Immunotec 购买产品的 AutoShip 客户、零售商及 Immunotec 顾问，在退回任何产品前，必须先向客户

服务部取得退货授权编号（Return Authorization Number，RAN）。为取得 RAN，您必须联系客户服务部，

并提供拟退回每件产品的销售订单号和批号。退回 Immunotec 的每件产品上均必须清晰显示该退货授权编号

（RAN）。 

Immunotec 核验产品状况后将办理退款；退款将通过购买时使用的同一付款方式支付，并将在 Immunotec 收

到并接受退货之日起 15 个工作日内完成。 

退回 Immunotec 的产品如未清晰显示退货授权编号（RAN），将被拒收；由此产生的任何费用由客户负责。 

任何不处于可转售状态的产品将不被接受退款，Immunotec 将通知客户该决定。客户随后可选择要求退回该

等产品，并自行承担相关配送和手续费。 

如果客户在收到拒收通知后 10 天内未以书面形式通知 Immunotec 其希望取回产品，则 Immunotec 可处置该

等产品，且无需对客户承担任何责任或补偿。 

通过 Immunotec 独立顾问购买的零售客户退货政策 

对于直接向独立顾问购买产品的客户，Immunotec 的保证应由该顾问直接履行，该顾问有义务遵守本退货政

策。如零售客户因任何原因对任何 Immunotec 产品不满意，该零售客户可在购买日期起三十天内，将剩余产

品退还给其购买产品的独立顾问，并可获得替换产品、产品换货，或获得扣除配送和手续费后的产品费用退款。 

协议或经销资格取消时产品和销售辅助资料的退回 

对于直接向独立顾问购买产品的客户，Immunotec 的保证应由该顾问直接履行，该顾问有义务遵守本退货政

策。如零售客户因任何原因对任何 Immunotec 产品不满意，该零售客户可在购买日期起三十天内，将剩余产

品退还给其购买产品的独立顾问，并可获得替换产品、产品换货，或获得扣除配送和手续费后的产品费用退款。 

佣金和奖金冲回 

奖金和佣金付款以向最终用户销售产品为基础。如产品退还给公司，就该产品所赚取的佣金将从下一次佣金付

款中扣除。扣除将在发出退款的月份进行，并将持续至所有佣金均已收回为止。如经销资格因任何原因终止，

任何未收回余额将从应付给独立顾问的任何款项中扣除。 

独立顾问理解并同意，若其下线组织中的独立顾问在此前一百二十（120）天内退回产品或获得服务退款，而

该等产品或服务曾向该独立顾问支付奖金或佣金，则在其团队中的独立顾问终止其协议，或其协议由 

Immunotec 终止，且 Immunotec 根据本业务指南退还其已支付的商品价款时，该等奖金或佣金应由该独立顾

问偿还，并可由 Immunotec 在任何时间从其账户中扣除。 

产品购买 
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如果您通过本网站购买商品，您有责任在购买时提供有效且具有可用信用额度的信用卡号码，或有效且具有可

用资金的当前账户信息。您声明并保证，您是任何该等信用卡的授权使用人，或任何该等当前账户的所有人。

您有责任支付任何适用税费。适用税费以及配送和手续费将计入购买金额。 

提交内容与隐私 

您以任何方式向本网站传输或发布的任何材料、信息或想法，均将被视为非保密且非专有，并可由 

Immunotec 出于任何目的传播或使用，包括但不限于复制、传输、发布、广播、张贴、开发、制造和营销产

品。尽管有上述规定，向 Immunotec 提供的所有个人数据将按照 Immunotec 隐私政策处理。Immunotec 无

义务回复在本网站发布的消息。此外，严禁发布或传输任何非法、威胁性、诽谤性、损害名誉、丑闻性、煽动

性、淫秽、色情或亵渎性材料，或任何可能构成或鼓励被视为刑事犯罪或违反任何法律之行为的材料。 

免责声明 

通过本网站提供的内容、信息、材料和服务，均按“现状”和“可用状态”提供，不对其准确性、充分性、完整性、

与该等信息和/或材料的一致性，或其无错误作出任何保证或担保。对于本网站中可能存在的任何错误或遗漏，

Immunotec 概不负责，并明确否认承担任何责任。在法律允许的最大范围内，Immunotec 否认任何形式的明

示、默示或法定的陈述和保证，包括但不限于关于所有权、非侵权、适销性以及适合特定用途的默示保证。最

后，Immunotec 不对因使用本网站而产生的任何数据、信息或利润损失负责。 

此外，Immunotec 不就账户安全作出任何保证、担保或陈述；也不保证、担保或声明本网站不存在破坏性材

料，包括但不限于计算机病毒、黑客攻击或其他技术破坏；也不保证、担保或声明本网站访问始终完全可用、

不间断或无错误。 

责任限制 

在任何情况下，Immunotec 均不对任何损害、损失或费用承担责任，包括但不限于直接或间接损害、特殊损

害、附带损害、补偿性损害、惩罚性损害或后果性损害，或损失及费用，包括但不限于订单丢失或误投、利润

损失、注册损失、商誉损失，或程序或其他数据的丢失或被盗；无论该等损害如何发生，亦无论依据何种责任

理论，只要其因以下事项引起或与之相关：（1）任何一方使用或无法使用本网站；或（2）任何故障或性能

问题、错误、遗漏、中断、缺陷、运行或传输延迟；或（3）线路或系统故障，或计算机病毒或其他技术破坏

的引入；或（4）通过本网站提供的任何产品被误用，即使 Immunotec、其员工或代表已被告知该等损害、损

失或费用发生的可能性或可能。 

其他条款 

如果本条款所载任何条款因任何原因被认定为无效或不可执行，该无效或不可执行不影响本协议其余部分；本

协议应被解释并执行，如同该无效或不可执行的条款从未存在。 
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Immunotec 未坚持或执行本文件所载任何条款的严格履行，不应被解释为对任何条款、规定或权利的放弃。 

Immunotec 保留更正发布于本网站信息中的任何不准确之处或排版错误的权利，并且不对该等错误承担任何

责任。商品和服务的价格及可用性可能随时变更，恕不另行通知。 

您的疑虑 

如果您对本网站上出现的材料有任何疑虑，请联系 info@immunotec.com。 

 

译者说明 

• 原文在退货流程中先定义“Return Authorization Number (RAN)”，但后文出现“NAD”。本译文按上下文统一译为

“退货授权编号（RAN）”，以便实际执行。 

• 本译文尽量保留原文条款结构和重复内容，包括“满意保证和退货政策”标题及部分退货条款在原文中的重复表

述。 


